Skanemejerier

INTEGRITETSPOLICY

Skanemejerier-gruppen

Om denna integritetspolicy

Inom Skanemejerier-gruppen, som bestar av Skanemejerier AB, org.nr 556820-8317, och dess
dotterbolag (nedan benamnt “Skanemejerier” eller "vi”), behandlas personuppgifter om bl.a.
kunder, leverantorer och konsumenter av vara produkter. Den har policyn innehaller
information om hur samtliga bolag inom Skanemejerier-gruppen behandlar personuppgifter om
bl.a. kontakter och representanter hos kunder, leverantérer och konsumenter.

Det bolag som ar din kontakt- eller avtalspart i respektive fall ar personuppgiftsansvarig i
forhallande till dig och ansvarar for att behandla dina personuppgifter i enlighet med den hér
policyn.

Vi @r mana om att skydda dina personuppgifter och foljer tillampliga lagar som finns for att
skydda privatpersoners integritet. Det ar viktigt for oss att du kdnner dig trygg med vilka
personuppgifter vi samlar in och behandlar. Den har integritetspolicyn ger dig nédvandig
information om var hantering av dina personuppgifter.

Vi uppmuntrar dig att ldsa denna policy noga sa att du forstar hur vi behandlar, anvdnder och
[amnar ut dina personuppgifter. Om det dnda skulle uppsta fragor far du garna hora av dig till
oss pa foljande kontaktuppgifter: dataprivacy@skanemejerier.se

Om du ar arbetssékande: Skanemejerier anvander i huvudsak Teamtailor (rekryteringsverktyg)
eller externa rekryteringsfirmor. Vi hanvisar till Teamtailor och respektive rekryteringsfirmas
personuppgiftspolicy for mer information. Det hdnder att Skanemejerier tar del av CV, personligt
brev, referenser och bakrundskontroller sdsom utdrag fran brottsregister. Dessa behandlas i
enlighet med GDPR med stod av den lagliga grunden berattigat intresse och sparas i upp till tre
manader, om det inte finns anledning att spara langre tid.

Vilka personuppgifter samlar vi in?

De kategorier av personuppgifter som Skanemejerier samlar in omfattar féljande:
e namn och kontaktinformation, inklusive adress, mobil- och telefonnummer och e-
postadress samt, i forekommande fall, chaufforsnummer samt personnummer (vid tex.
enskild firma);
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beteendedata baserat pa anvandning av vara Webbplatser. Vara Webbplatser &r bl.a.,
skanemejerier.se; lindahlskvarg,se; salakis.se; allerumost.se; kalvin.mu; bravo.nu och
proviva.se;

lamnad information i kontaktformular, kundportal och liknande;

leverans- och faktureringsinformation samt betalningsinformation;

CV, personligt brev, referenser och bakrundskontroller vid rekryteringsférfarande;
l6senord till Webbplatser;

bilder och filmer fran event och arrangemang;

bilder och filmer fran évervakningskameror pa Skanemejeriers verksamhetsstallen;
telefoninspelningar vid konsumentkontakt och kundservice;

anvandarnamn i sociala medier; och

hallbarhetsdata fran mjolkleverantérer.

Insamling av dina personuppgifter kan ske fran foljande kallor:

via ndgon av vara Webbplatser, antingen genom att du sjalv anger informationen i t.ex.
"Fraga oss” eller "Kundportalen”, eller genom att nagon annan anger information om
dig;

nar du kontaktar oss via e-post, brev, telefon eller sociala medier;

nidr du anmaler dig till eller deltar vid vara events, arrangemang eller
tavlingar/kampanjer;

nar du beséker ndgon av vara anldggningar;

nar du séker anstéllning hos oss;

genom avtal eller annan affarskontakt, om du &r kontaktperson for nagon av vara
avtals- eller samarbetspartners eller potentiella avtals- och samarbetspartners;

fran vara transportorer, om du arbetar som chauffér hos nagon av dem; samt
Skanemejerier Ekonomiska forening, eftersom Skanemejerier Ekonomiska férening
séljer sin mjolk fritt gard till Skdnemejerier AB, innebar detta ett utbyte av information
om Skdnemejeriers leverantérer, se dven nedan under ”Overféring av personuppgifter”.
Den information som behandlas om leverantérer innehaller dven hallbarhetsdata (som
kan innehalla personuppgifter) for de mjolkleverantorer som levererar till
Skanemejerier.

Varfor behandlar vi dina personuppgifter?

Skanemejerier kan komma att anvanda dina personuppgifter for féljande andamal och med stod

av foljande rattsliga grunder:

Fullgorande av avtal: For att hantera koép, reklamationer, kundkontakter och
betalningar.
Uppfylla rattslig skyldighet: Vi sparar underlag enligt gillande bokforingsregler.
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e Berattigat intresse:

o For att hantera kop, reklamationer, kundkontakter och betalningar fér vara
foretagskunder. For att kunna skicka ut marknadsféring och nyhetsbrev till
befintliga kunder och samarbetspartners.

o For att kunna svara vid kontakt, t.ex. kommunicera med dig via telefon, post
eller e-post, med vara konsumenter samt vid marknadsforing. For att fullgdra
skyldighet i samband med deltagande i kampanj/tdvling.

For att kunna folja upp vara transporter.
Kameradvervakning sker for att skydda vara besokare, anstallda och tredje part,
och for att skydda mot stold, skadegorelse eller skador pa Skanemejeriers varor
och egendom.
e Samtycke: For att kunna anvanda bilder eller filmer av deltagare vid events och massor
samt, i vissa fall, for att kunna genomfoéra utskick av direktmarknadsforing.

Lagring av personuppgifter

Skanemejerier vidtar lampliga atgarder for att sdkerstélla att dina personuppgifter behandlas
och lagras sakert. Dina personuppgifter sparas aldrig langre an vad som ar tilldtet enligt géllande
lag och for att uppna de syften som anges ovan. Nedan angivna personuppgifter behandlas av
oss under den tidsperiod som anges. Vid radering av personuppgifter kan uppgifterna komma
att kvarstd i sakerhetskopior (back-up) under en begrdnsad period om hogst tio ar. Sddana
uppgifter ar strikt atkomstbegransade och anvidnds endast i syfte att sdkerstalla
systematerstallning, IT-sdkerhet och systemintegritet samt kontinuitet i verksamheten.

e Kontaktperson for féretag: Dina uppgifter sparas sd liange du ar angiven som
kontaktperson for ett foretag som har en affarsrelation med Skanemejerier.

e Registrerad kund: Om du registrerat dig eller ditt féretag som kund hos Skanemejerier
via Skanemejeriers kundportal sparas dina personuppgifter (namn, vilket foretag du
foretrader, l6senord, kundnummer, telefonnummer och e-post samt i vissa fall
personnummer) till dess att du avregistrerar dig men senast ett ar efter ditt senaste kop.
Detta géller inte om vi behdver spara dina personuppgifter langre med anledning av
nagon av punkterna nedan.

e Fullgorelse av avtal: Personuppgifter (namn, adress, telefonnummer, e-post och betal-
och leveransinformation samt i vissa fall personnummer) som ldamnas i samband med
bestéllning av varor sparas sa lange som kravs for att Skanemejerier eller nagon av vara
samarbetspartners ska kunna fullgora avtalet med dig. Detta inkluderar bl.a. att uppfylla
leverans- eller garantiataganden.

o Kommunikation: Om du har kontakt med Skanemejerier via exempelvis e-post lagras
dina personuppgifter sa lange som det dr ndédvandigt for att fullfélja kontakten.

e Deltagande i event, kampanj, arrangemang och tavlingar: | den man du har lamnat
personuppgifter till oss i samband med deltagande i event, butiksutstallningar eller
tavlingar, raderas dessa personuppgifter som utgangspunkt efter det att eventet eller
tavlingen har agt rum om vi inte har anledning att spara uppgifterna langre med
anledning av nagon av de 6vriga punkterna i detta avsnitt.
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e Rittslig skyldighet: Skdnemejerier sparar sadant underlag som utgér
rakenskapsinformation enligt gdllande bokféringsregler.

e Samtycke: | de fall vi behandlar dina personuppgifter med stéd av ditt samtycke sparar
vi endast dina personuppgifter sa lange vi har ditt samtycke till det. Du kan nar som helst
aterkalla ditt samtycke. Det paverkar inte lagligheten i var behandling for tiden innan du
aterkallade ditt samtycke.

o Direktmarknadsféring: Vi kan komma att behandla dina personuppgifter for
direktmarknadsféring under tiden vi har ditt samtycke till det, alternativt under tiden du
ar registrerad som kund hos Skanemejerier, inklusive en tid om ett ar darefter. Om du
inte vill att vi behandlar dina uppgifter for direktmarknadsféring kan du alltid invdnda
mot behandlingen.

e Kameraodvervakning: Vissa av vara platser utrustade med 6vervakningskameror. Dessa
kameror ar vanligtvis placerade i hogriskomraden eller fabriksanldggningar, och skyltar
visar tydligt var de anvands. Generellt sett forstors inspelade bilder rutinmassigt och
delas inte med tredje part savida det inte finns misstanke om brott, i vilket fall de kan
overlamnas till polisen eller annan lamplig myndighet. Om bilderna spelas in kommer
de att sparas i hogst tre dagar, om inte lagen uttryckligen tillater en langre period eller
foreskriver en kortare period.

Overféring av personuppgifter

For att Skanemejerier ska kunna genomfora de dtaganden som Skanemejerier har gentemot dig,
som ar t.ex. kund, leverantor eller konsument, kan uppgifter komma att dverféras till andra
bolag inom Skanemejerier eller Lactalis-gruppen (den koncern som Skanemejerier ingar i).
Uppgifter kan dven komma att 6verféras till Skdnemejerier Ekonomisk forening. Skanemejerier
iakttar stor forsiktighet vid o6verforing av dina personuppgifter och dina personuppgifter
vidarebefordras aldrig utan att vi har stéd i den har integritetspolicyn och att lampliga
sdkerhetsatgarder vidtas. Vi oOverfor personuppgifter till vara affarspartners, inklusive
marknadsbyraer (for t.ex. utskick av nyhetsbrev), transportérer (logistikforetag och speditorer)
och IT-leverantérer (som hanterar drift, teknisk support och underhall av vara IT-tjanster och
darmed lagrar och behandlar personuppgifter for var rakning). Inspelat material inom ramen for
var kameradvervakning kan komma att delas med tredje part vid misstanke om brott. Dina
personuppgifter kan dven komma att lamnas ut for att Skanemejerier ska kunna uppfylla vissa
rattsliga skyldigheter och kan komma att 6verlamnas till relevanta myndigheter nar sa ar tillatet
och kréavs enligt lag.

For det fall Skanemejerier skulle 6verfora personuppgifter till lander utanfor EU/EES sdkerstaller
Skanemejerier att Overforing enbart sker om det kan ske pa ett sdkert satt. Om detta blir aktuellt
stravar vi efter att enbart 6verfora och behandla personuppgifter i lander som har bedémts ha
en adekvat skyddsniva eller, om 6verforingen sker till USA, till ett foretag som ar anslutet till EU-
US Data Privacy Framework. Ett beslut om adekvat skyddsniva innebar att det rattsliga
ramverket i det tredje landet tillhandahaller samma niva av rattsligt skydd som ett land inom
EU/EES. For mer information om vilka lander som har ett beslut om adekvat skyddsniva, vanligen
se Integritetsskyddsmyndighetens hemsida. Det kan finnas tillfdllen da vi maste féra 6ver
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personuppgifter utanfor ett sadant land. | dessa situationer har vi genomfort en
konsekvensbeddmning och en riskbedomning av overforingen for att identifiera lampliga
ytterligare atgarder att implementera, innan vi upprattar ett personuppgiftsbitrddesavtal
inkluderande godkinda standardavtalsklausuler. Onskar du mer information om éverféring av
personuppgifter, vanligen kontakta oss pa dataprivacy@skanemejerier.se.

Uppgifter som lamnas till tredje parter anviands endast for att Skanemejerier ska kunna bedriva
var verksamhet och for sadana andamal som anges i denna integritetspolicy.

Foljande &r en lista pa de primdra mottagarna av personuppgifter:
Microsoft: e-post, Teams

M3: affarssystem

Qlik: Bl-rapporter

Medius: leverantorsfakturor

Teamtailor: Rekryteringsverktyg

Securitas: Kameradvervakning

We are Kind: Kampanjer/tavlingar

Zendesk: Konsumentkontakt

Cookies

Skanemejerier anvander s.k. cookies pa vara webbplatser. Pa respektive webbplats hittar ni en
specifik cookie-policys for detaljerad information kring vilka cookies som anvands pa respektive
webbplats. En cookie &r en liten textfil som skickas fran en webbplats till din webblasare.
Cookien kan inte identifiera dig personligen utan endast den webbladsare som finns installerad
pa din dator och som du anvander vid besdket pa den aktuella webbsidan. Olika cookies finns
alltsa pa olika datorer for det fall du anvander olika datorer for att na vara webbplatser. Cookies
ar inte barare av virus och kan inte forstéra annan information som finns lagrad pa din dator.

Cookies brukar normalt kategoriseras dels baserat pa dess ursprung, dels baserat pa huruvida
de lagras i din webbldsare eller inte. Till att borja med kan cookies antingen skickas till dig fran
den webbplats du besoker (s.k. forstapartscookie) eller frdn en annan organisation som
levererar tjanster till den aktuella webbplatsen, sasom ett analys- och statistikforetag (s.k.
tredjepartscookie). Cookies kan vidare delas in i sessionscookies och varaktiga cookies. En
sessionscookie skickas till din dator for att webbsidorna ska fungera korrekt under ditt besok
och lagras inte pa din dator utan raderas och forsvinner nar du stianger din webblasare.
Funktionen av en sessionscookie dr exempelvis att den aktiveras nar du atervander till en
tidigare besokt del av hemsidan och underlattar pa sa vis din navigering pa hemsidan. En varaktig
cookie lagras daremot i din webbldsare och medfor saledes att en webbsida kan kdnna igen din
dators IP-adress dven om du stanger av din dator eller loggar ut mellan besdken.

Skanemejerier anvander cookies pa Webbplatserna for att underlatta ditt besdk pa dessa sidor.

Cookies anvands for att besokare pa Webbplatserna ska kunna utféra grundlaggande uppgifter
pa dessa, t.ex. att navigera. For att kunna navigera pa Webbplatsen behover du alltsa tillata s.k.
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sessions cookies, som anvands under ett pagaende besdk pa Webbplatsen men som forsvinner
nar du stanger din webblasare.

Vi anvander ocksa tredjepartscookies i forsta hand for analyser sasom Google Analytics fran
Google.

De flesta webbldsare har en standardinstallning som accepterar anvandningen av cookies. Du
har mojlighet att som besdkare pa vara sidor se vilka cookies vi anvander och sjalv stélla in vilka
du accepterar. Du kan aven enkelt avstd fran att Iata Webbsidorna lagra cookies i din dator
genom att gora en instdllning i din webblasare, inklusive att blockera cookies eller radera de
cookies som finns lagrade pa datorn. Vanligen notera att om du véljer att inte tilldta cookies kan
vissa funktionaliteter pa vara webbplatser upphdra att fungera sakert och korrekt och vissa
tjanster kan inte tillhandahallas. Hur du raderar eller andrar installningarna for cookies anges i
instruktionerna till din webblasare eller i den hjalpfunktion som normalt finns att tillgd i
webbldsaren.

Dina rattigheter

Ratt till tillgang

Du har ratt att be oss om kopia av de personuppgifter vi behandlar om dig. Genom denna
kopia kommer du att kunna forsta vilka av dina personuppgifter vi har och behandlar. Ratten
till tillgang ar tillamplig nar en handling innehaller information dar du kan identifieras och
informationen handlar om dig. Detta innebar att register, som vi gor tillgangliga for dig,
kommer att fa personuppgifter om andra personer raderade dar sa ar lampligt for att skydda
deras ratt till integritet. Det finns dock rattsliga undantag vad géller ratten till tillgang.

Ratt till information

Du har rétt att fa information om hur vi behandlar dina personuppgifter. Denna policy utgor
var information till dig om behandlingen av dina personuppgifter. Ytterligare satt for att halla
dig informerad inkluderar andra policydokument, utbildningar och avtal.

Ratt till rattelse

Du har ratt att be oss ratta information som du anser ar felaktig, missvisande eller inkorrekt.
Du har ocksa ratt att be oss att komplettera information som du anser ar ofullstandig. Varje
begaran om att ratta dina personuppgifter kommer att vidarebefordras och atgardas av de
personuppgiftsbitraden som dina personuppgifter har delats med.

Ratt till radering

Du har ratt att be oss radera dina personuppgifter nar informationen inte langre ar nédvandig
for att uppfylla syftet med behandlingen eller om du aterkallat ditt samtycke. Notera att
uppgifter inte kommer att raderas om du har ett pagaende reklamations- eller
betalningsdrende. Vi raderar inte heller uppgifter som vi enligt lag maste spara t.ex. i
bokforingssyfte. | de fall vi inte kan radera alla personuppgifter som behandlas om dig kommer
detta dock att forklaras och motiveras om/nar det blir relevant.
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Ratt till begransning av behandling

Du har ratt att be oss att begrdnsa behandlingen av dina personuppgifter under vissa
forutsattningar, sdsom om du anser att personuppgifterna inte dr nédvandiga for att uppfylla
vara rattsliga skyldigheter.

Ratt till invandning

Du har rétt att invanda mot behandlingen av dina personuppgifter. Ratten kan aberopas nar
den rattsliga grunden ar berattigat intresse, som t.ex. vid direktmarknadsféring. Om en
invandning gors, maste Skanemejerier visa tvingande beréattigade skal for att fa fortsatta
behandla uppgifterna foér det specifika &ndamalet.

Réatt att flytta personuppgifter

Du har ratt att begara att vi 6verfor information som du gett oss till en annan organisation.
Detta gor att du kan overféra den i ett maskinlasbart format till en annan mottagare. Ratten
att flytta personuppgifter galler personuppgifter som behandlas med stod av ditt samtycke
eller for att fullgora ett avtal. Det géller endast sddana personuppgifter som du sjalv har
lamnat till oss.

Réatt att aterkalla samtycke

Du har ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke fér en behandling som vi genomfér som
baseras pa ditt samtycke. Vad géller samtycke lamnade for bilder eller filmer av deltagare vid
events och massor kan du ndr som helst aterkalla detta.

For mer allmén information om ovanstdende rattigheter, vanligen se hemsidan for den
svenska dataskyddsmyndigheten, IMY.

Utdvande av rattigheterna och klagomal
Om du har en fraga om hur vi behandlar dina personuppgifter eller vill utéva dina rattigheter
kan du kontakta oss genom att skriva till dataprivacy@skanemejerier.se.

Du kan ge in klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten, som &r relevant
dataskyddsmyndighet fér Skanemejerier, om du anser att Skanemejeriers behandling av dina
personuppgifter inte sker i enlighet med gallande ratt. Integritetsskyddsmyndigheten kan nas
pa nedan uppgifter:

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)

Box 8114, 104 20 Stockholm

0046 (0)8-657 61 00

imy@imy.se.

Om detta inte ocksa ar din lokala dataskyddsmyndighet kan du kontakta din lokala
dataskyddsmyndighet, som kommer ge rad om hur du bast gar vidare. | vissa fall, som inom
EES, kan du rapportera till din lokala dataskyddsmyndighet utan ytterligare behov av att
kommunicera med IMY.
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Andringar i integritetspolicyn

Vi uppmanar dig att ldsa igenom integritetspolicyn med jamna mellanrum da vi kan behdva
uppdatera och andrai policyn. Den senaste versionen av integritetspolicyn finns alltid publicerad
pa skanemejerier.se.

Kontakta oss

Vi tar skydd av personuppgifter pa stort allvar och du ar alltid vdlkommen att kontakta oss med
anledning av denna integritetspolicy eller var behandling av dina personuppgifter genom att
skicka ett e-post till:

dataprivacy@skanemejerier.se

For att skydda din integritet kan vi komma att krédva att du identifierar dig i anslutning till att du
kontaktar oss med fragor kring hantering av dina personuppgifter. For att vi ska kunna hitta dina
personuppgifter i bl.a. vara databaser kan vi komma att efterfrdga ditt namn, adress, e-
postadress, telefonnummer och personnummer. Vi kan ocksa behéva be dig att ange vilket eller
vilka av bolagen inom Skanemejerier-gruppen som din fraga avser. Om du gor en begaran har vi
som huvudregel en manad pa oss att aterkomma till dig.
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