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CHECKLISTA e

DITT ANSVAR - FRAGA DIG SJALV

o Ar mitt beteende/agerande lagligt, réttvist och etiskt?

o Ar mitt beteende/agerande férenligt med Skanemejeriers
syfte, affarsidé och varderingar?

o Ardet jag gor sdkert for var verksamhet, vara anstdllda,
kunder och partners?

e Skulle en kund, kollega eller min chef betrakta mitt
beteende som lampligt?

e Skulle mitt beteende/agerande kunna skada
Skanemejeriers anseende och varumdrke?

o Arjag beredd att ifragasétta nadgot som jag anser
ar fel och valkomnar jag att sjdlv bli utmanad av
andra?

Vill du ta upp en fraga eller diskutera ett
beteende/agerande? Vand dig till din ndrmaste
chef eller HR! Du kan ocksa anvdnda vissel-
blasartjansten Lact@lert.




Som ett stort livsmedelsféretag har vi ett ansvar
— inte bara for vara produkter, utan ocksa for
hur vi agerar mot varandra, vara kunder och
samhadllet. Var uppférandekod ar ett viktigt
verktyg som hjdlper oss att fatta ratt beslut

och agera med integritet och fortroende i alla
situationer.

Genom att folja uppforandekoden visar vi
respekt for lagar, manniskor och milj6. Den
ger oss vagledning i vardagen och sdkerstdller
att vi tillsammans bygger en trygg, hallbar
och framgangsrik verksamhet. Jag uppmanar
alla att lasa koden noggrant, forstd den och
leva efter den - varje dag.

Tillsammans gor vi skillnad.

Cecilia von Perglas,
VD SKANEMEJERIER




OM UPPFORANDEKODEN S

Med vdr starka position som livsmedelsforetag foljer ett stort
ansvar. P& Skanemejerier har vi darfér en uppférandekod och
en uppsdttning av varderingar som hjdlper oss att agera
ansvarsfullt och ta stdllning i situationer dar vi mdste goéra
egna bedémningar.

Var uppférandekod gdller for alla medarbetare och Gven MEDARBETARE

deltidsaljstdllda, konsulterf)ch anstdllda med andra typer av Sormn macerbEiee har el ctt arser aih Fes ods
tidsbegranssldeaavtal. I?et ar viktigt att var och en av oss tar forsta uppforandekoden. Tillsammans med din

del av och forstar uppférandekoden och handlar i enlighet personliga integritet ska uppforandekoden fungera
med dess principer. som en vardegrund for ditt arbete. Uppférandekoden
Genom att agera respektfullt och klokt i forhallande till utgor en del av ditt anstdliningsavtal och 6vertradel-
foretaget och till varandra bygger vi en framgangsrik ser kan leda till disciplindra atgarder.

verksamhet och en arbetsplats att trivas pa.
CHEF OCH LEDARE
Som chef och ledare har du ett sarskilt ansvar att
foregé med gott exempel. Du bor darfér ha en
sdarskilt god forstaelse for innehallet i uppférande-
koden. Du har ett ansvar att sjdlv agera i enlighet
med uppforandekoden, men du ska ocksa kontinuer-
ligt och vid behov kunna diskutera den med ditt
team.

Tala med din ndrmaste chef eller HR om
du upplever att nagot i uppférandekoden
ar otydligt eller svart att forsta.




VAGLEDANDE PRINCIPER

LAGAR, REGLER OCH POLICYER

Skanemejerier ska alltid respektera gdllande lagar, regler VARDER|NGAR
och férordningar oavsett var verksamheten bedrivs.

Uppforandekoden kompletteras av vara interna policy- ‘ﬂw
fotument AMBITION ‘ ENGAGEMANG ENKELHET

AFFARS")E OCH VARDER|NGAR Vi arbetar efter gemensamma Vi agerar som entreprenérer och Vi ar tillgangliga, 6ppna, trans-
Det arbete som bedrivs inom Skanemejerier ska bidra till och individuella mdl for att ar ansvarstagande och lojala. parenta och pragmatiska. Vi gor
var affarsidé, och grunda sig i vara virderingar: ambition, utyeckla oss som foretag o.ch Vi ar Rassionf:rade i vart arbete inte saker svarare dn de behover
engagemang och enkelhet. manniskor. Vi blickar framdt och och gor allt for att nd vara vara.

tdnker att inget dr sd bra att vi ambitiésa mal.

inte kan gora det bdttre.

AFFARSIDE

Vi ger naring at framtiden genom att utveckla
och producera riktigt bra mat som bade smakar och
gor gott.




VART GEMENSAMMA

ANSVAR

MEDARBETARE

Att vara medarbetare mar bra och trivs pd arbetsplatsen

ar avgorande for var verksamhet. Vara medarbetare ar
foretagets viktigaste tillgéng och bdsta ambassadorer.

Vi ska darfor tillsammans och kontinuerligt arbeta for att
skapa den basta tankbara arbetsplatsen och en arbetskultur
baserad pa valmdende, engagemang, hdlsa och sdakerhet.
Vi ska alltid agera i enlighet med gdllande arbetsrdttslig
lagstiftning och enligt riktlinjerna i Skdnemejeriers interna
policyer. Vi forvantar oss att varje medarbetare forstdr sin
roll och sitt ansvar, agerar i enlighet med var uppférandekod
och vdra varderingar och pé sd vis bidrar till att vi uppnér var
affarsidé.

LEVERANTORER OCH PARTNERS

For att vi pd Skanemejerier ska kunna bidra till en hdllbar
utveckling racker det inte att vi stdller krav pa oss sjdlva.

Vi maste ocksd se till att vara leverantérer och samarbets-
partners bedriver ett ansvarsfullt och hallbart arbete.

Var ambition @r att vara leverantoérer ska efterleva Lactalis-
gruppens uppférandekod for leverantdérer. Om du som
medarbetare fdar information om att en leverantor eller
samarbetspartner bryter mot denna ska det anmadalas
genom Lact@lert.
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VARA KUNDER OCH KONSUMENTER

Genom att folja gdllande lagstiftning, god afférsetik och
denna uppférandekod agerar vi ansvarsfullt gentemot
kunder och konsumenter. Vi ska erbjuda produkter av hdg
kvalitet framtagna pa ett hallbart satt. Vi ska ge vara kunder
tillréicklig och relevant information om vart féretag och véra
produkter och produkterna ska vara férsedda med informa-
tion som gor det enkelt for konsumenter att ta stdllning.
Med valfungerande rutiner sakerstdller vi en effektiv och
god kommunikation med bade kunder och konsumenter,
inklusive hantering av synpunkter och fragor.

VARA KONKURRENTER

Skanemejerier varnar om mangfalden pa den svenska mejeri-
marknaden. Det betyder att vi ska konkurrera med integritet
och aldrig kommentera konkurrenters produkter och tjdanster
pd ett oriktigt eller oetiskt sdtt. Vi ska ocksa agera i enlighet
med gadllande konkurrenslagstiftning som bland annat sdger
att vi inte far ingd éverenskommelse, varken formell eller
icke-formell, med konkurrent gdllande prissattning eller
andra forsdljningsrelaterade aktiviteter sasom uppdelning
av forsdljningsterritorier eller allokering av kunder.

SAMHALLSAKTOR

Skanemejerier ska vara en ansvarsfull samhallsaktér som
foregar med gott exempel. Vi vardar och utvarderar
kontinuerligt var roll i samhadllet och de ménniskor och
miljéer som vi kommer i kontakt med i var verksamhet.

Det ar var ambition att bidra till ett hallbart samhadille vilket
ocksé kommer till uttryck i var vision och afférsidé och de
forhdliningssatt som framkommer i denna uppférandekod.



HALLBART

FORETAGANDE

Genom att engagera dig i frdgor som dr kopplade till arbets-
miljo, sdkerhet och likabehandling kan du oavsett yrkesroll
bidra till en héllbar arbetsplats.

ARBETSMILJO, HALSA OCH SAKERHET

Skanemejerier prioriterar arbetsmiljo, hdlsa och sdakerhet for
alla som arbetar hos oss. Vi vill att véra medarbetare ska
trivas och ma bra och darfor arbetar vi forebyggande och
kontinuerligt med att skapa en trygg och sdker arbetsplats.

Genom systematiskt arbetsmiljoarbete vidtar vi kontinuerligt
atgdrder for att forebygga arbetsplatsolyckor och arbets-
relaterade skador. Tillbud och avvikelser pa arbetsplatsen
ska du rapportera genom vdrt arbetsmiljosystem eller till
ndrmaste chef eller till skyddsombud. Du har ocksa ett
ansvar att reagera och rapportera till ndrmaste chef om du
ser beteenden som inte dr férenliga med vdra varderingar.

Pa Skanemejerier foljer vi noggrant upp arbetsskador och
sjukfranvaro och upprattar rehabiliteringsplaner for dem
som har varit sjuka en léngre period. Skanemejeriers arbets-
platser ska vara alkohol- och drogfria.

MANGFALD OCH LIKABEHANDLING

Skanemejeriers arbetsplatser ska kdnnetecknas av en inklu-
derande och respektfull arbetsmiljo. Alla medarbetare har
samma rattigheter, mojligheter och skyldigheter — oavsett

kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorig-

het, trosuppfattning, funktionsnedsdttning, sexuell Idggning
och alder.

Som medarbetare har du ansvar att frdmja och bidra till

en positiv arbetsmiljé dar alla kénner sig inkluderade, upp-
skattade och respekterade. Det rader nolltolerans mot
respektlost beteende, mobbning, diskriminering, trakasserier
och ofredanden.

FACKLIG VERKSAMHET OCH FORENINGSFRIHET

Skanemejerier respekterar foreningsrdtten, vilket ar en ratt
for arbetsgivare och arbetstagare att tillhéra arbetsgivar-
respektive arbetstagarorganisationer. Som medarbetare har
du rdtt att bilda och tillhéra sédan organisation, samt att
verka inom dem och utnyttja ditt medlemskap.

LOJALITETSPLIKT

P& Skainemejerier gdller lojalitetsplikt for alla anstallda.
Lojalitetsplikten dr en del av anstdllningsavtalet och forut-
sdtter att du iakttar arbetsgivarens intresse dven under en
uppsdgningstid. Som medarbetare ska undvika Idgen dar
du riskerar att inte vara lojal med, eller rent av skada, din
arbetsgivare. Du ska ocksd sjalvmant upplysa arbetsgivaren
om sadant som kan behdvas for att verksamheten ska
fungera.

BISYSSLOR

Med bisyssla avses varje syssla eller verksamhet som en
medarbetare har vid sidan av sin anstdllning inom Skdne-
mejerier och som inte endast hor till privatlivet. Varje
medarbetare som har en bisyssla ska fa ett skriftligt god-
kdnnande fran sin narmaste chef. Chefer med personal-
ansvar ska fa skriftligt godkannande fran HR-direktoren.
Bisysslor som dr arbetshindrande, fortroendeskadliga eller
konkurrerande dr inte tillatna.




AFFARSETIK

Vi ska med sjélvklarhet folja god afférsetik i var verksamhet
och i samband med affdrstransaktioner. Vi ska forebygga
och forhindra att Skanemejerier blir involverat i varje form
av penningtvdtt, finansiering av terrorism och andra former
av illegala aktiviteter.

FORETAGETS TILLGANGAR

Skanemejerier har bade materiella tillgadngar (exempelvis
ravaror, fardiga produkter, maskiner och utrustning) och
immateriella tillgdngar (exempelvis varumdrken, patent
och know-how). Vi ska alltid anvdnda vdra tillgdngar pa ett
ansvarsfullt och lampligt satt och skydda dessa mot stold,
forlust, otillborligt utnyttjande och skador.

DOKUMENTATION OCH RAPPORTERING

Véra foretagsdata, av finansiell eller annan karaktdr, maste
daterge information, transaktioner och hdndelser pa ett korrekt
satt. Det dr viktigt att rapportering och dokumentation ér
sanningsenlig, tillférlitlig och komplett. Vi far aldrig destruera
eller dndra sddan information som mdste sparas for avtals-
rattsliga, redovisningsmdssiga eller andra legala syften, eller
som kan krdvas vid eventuella framtida granskningar eller
utredningar.

Vi ska registrera alla ekonomiska transaktioner pd ett full-
standigt och korrekt satt i enlighet med gdllande redovis-
ningsprinciper, lagar, och dokumentationskrav. Det innebdr
bland annat att alla intdkter, kostnader, utgifter och in-
komster maste redovisas i Skdnemejeriers bokforingssystem,
med alla nédvdndiga verifikationer och underlag. Skdne-
mejerier foljer gdllande lagar och foérordningar i de léinder

vi ar verksamma och betalar skatt i enlighet med dessa.
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MUTOR OCH KORRUPTION

Det dr inom Skdnemejerier aldrig tillatet att anvdnda sig av
olagliga eller omoraliska affdrsmetoder, sasom mutor eller
annan form av korruption.

Skanemejerier och dess medarbetare fdr inte direkt eller in-
direkt erbjuda, begdra eller ta emot gavor, |6ften, donationer,
presenter, betalning i kontanter eller andra férméner, mutor
eller otillborliga formaner i mojligt syfte att paverka afférer
eller gynna sig sjdlv, andra eller foretaget.

Ett erbjudande om representation eller gava fdr accepteras
eller goras endast om det ar rimligt och Iampligt samt ligger
inom ramarna for god affdarssed och under forutsattning att
det inte utgor eller kan tolkas som en muta eller otillborlig
forman. Representationen eller gavan far inte vara oetisk
eller inkrdkta pa mottagarens integritet.

En gava eller annan férman far endast ha ett ringa varde
och far aldrig paverka givarens eller mottagarens beteende
eller beslutsfattande. Som medarbetare ska du vid tvek-
samhet be om ett formellt godkénnande. Via dokumentet
“Vagledning for gavor och inbjudningar”, som finns pa vart
intrandt, kan formuld@ret dari anvandas for formellt god-
kdnnande av chef alternativt VD avseende gavor och
representation. Vid osdkerhet avseende gavor, representation
eller andra formaner, kontakta din chef alternativt bolags-
jurist.

INTRESSEKONFLIKTER

En intressekonflikt kan uppstd om ett personligt intresse
star i konflikt med Skénemejeriers intresse. Skdnemejeriers
beslut far inte paverkas av personliga intressen sdsom egen
ekonomisk vinning, sldkt- eller vanskap eller andra hénsyn
som inte dr relevanta for verksamheten. Om det finns risk for
en intressekonflikt ska du som medarbetare alltid informera
din ndrmaste chef.



KANSLIG INFORMATION OCH SEKRETESS

Att skydda vara idéer, innovationer och var féretagsinforma-
tion dr avgoérande for var konkurrenskraft och véra intressen-
ters fortroende. Konfidentiell information innefattar kdnslig
och icke-publik information sasom affarshemligheter, affdrs-
planer, finansiell information, detaljer om projekt och inno-
vationer, prisuppgifter och avtalsinnehall samt information
om utredningar och eventuella tvister. Aven kéanslig informa-
tion som vi har fatt fran externa parter sasom leverantorer,
kunder och konsumenter, riknas som konfidentiell.

Alla medarbetare har ett ansvar att behandla konfidentiell
information med sekretess och att vidta atgarder for att
forhindra att konfidentiell information gors tillganglig for
personer som inte behover eller har rdtt till denna information.
Vi méste alltid noggrant évervaga hur, var och med vem
foretagsrelaterade fragor diskuteras.

Om medarbetare far ta del av, eller sjdlv delger, konfidentiell
information av misstag ska medarbetaren kontakta avsénda-
ren/mottagaren, informera ndrmaste chef och avstd frén att
anvanda den mottagna informationen.

Vi ar mana om att skydda personuppgifter som foretaget far
del av. Vi foljer tillampliga lagar som finns for att skydda
privatpersoners integritet och behandling av personuppgifter.

FOTORESTRIKTIONER PA VARA ANLAGGNINGAR

Vi har ett generellt foto- och filmférbud pd alla vara anlagg-
ningar. Sarskilt tillstand for att fotografera eller filma kan ges
av kvalitetsdirektor, industridirektor, platschef, kommunika-
tionsdirektor och VD. Vid tillbud pda en anléggning eller for
att registrera behov av underhdll krévs inget tillsténd for att
fotografera och filma med foretagets mobiltelefon.

Fotografering och filmning av individer ska (om de inte
skriftligen har godkdnt medverkan) undvikas da det kan
strida mot bland annat personuppgiftslagstiftning. All foto-
grafering och filmning ska ske med féretagets utrustning.
Pda grund av livsmedelssdkerhets- och hygienaspekter ar
privata mobiltelefoner och annan inspelningsutrustning
otillatet pa vara produktionsl@ggningar.

Skanemejeriers
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KOMMUNIKATION e

EXTERN KOMMUNIKATION

Extern kommunikation dr en viktig del av vara insatser inom
marknadsforing och varumdarkesbyggande och innefattar
kommunikation som riktar sig till befintliga och potentiella
kunder, partners, leverantérer och andra intressenter.
Exempel pa kanaler for extern kommunikation ar media-
kontakter, pressmeddelanden, sociala medier, publikationer,
reklam och offentliga presentationer. For att upprdtthalla
vart fortroende ska vi alltid uttrycka oss med integritet och
var kommunikation ska vara korrekt och tillforlitlig.

En medarbetare som i sin professionella roll kommunicerar
externt, till exempel till media eller pé sociala medier, kommer
alltid att ses som representant for hela Skdnemejerier. Dar-
for maste all sadan kommunikation ligga i linje med Skane-
mejeriers varderingar och vara férenlig med hur vi kommuni-
cerar i andra kanaler. Medarbetare uppmanas att hénvisa
kontakter fran media till foretagets kommunikationsdirektor.

SOCIALA MEDIER

Sociala medier ar viktiga kommunikationskanaler for Skane-
mejerier eftersom de dr plattformar som ger ndrhet till

vara konsumenter. Som medarbetare dr du vilkommen

att engagera dig for att marknadsféra vara varumarken,
produkter och féretag pa sociala medier, till exempel genom
att folja Skanemejerier pa LinkedIn, Facebook och Instagram
och dela positiva nyheter om vdr verksamhet. Endast ett
fatal personer i foretaget dr officiella talesmdan for foretaget
och dess varumdrken. Om du inte @r en av dem maste du
klargora att du talar for dig sjalv och inte for féretaget.

Om du ar osdker, kontakta var kommunikations-
direktor eller din narmaste chef.




AVVIKELSER FRAN e
UPPFORANDEKODEN

Det ar s@val medarbetarnas som ledningens ansvar att
sdkerstdlla att var uppférandekod efterlevs. Samtliga
medarbetare uppmanas att rapportera ageranden som
enligt personlig beddmning inte ar i enlighet med upp-
forandekoden. Du kan rapportera till din ndrmaste chef
eller HR, alternativt via Lactalisgruppens visselblasartjéanst
Lact@lert.

En chef som mottar en rapportering ska utifall att det radder
skalig misstanke om agerande som star i strid med upp-
forandekoden kontakta HR-direktéren. Alla rapporter som
tas emot av HR utvdrderas och vid behov gors en intern
utredning.

Medarbetare kan ocksd rapportera 6vertrddelser eller
ageranden i strid mot lag, policy eller var uppférandekod
via visselblasartjansten “Lact@Lert”, som dr ett sdkert och
konfidentiellt rapporteringssystem. Rapportering far géras
anonymt. Den som visselblaser i god tro ar skyddad av
sekretess avseende sin identitet och mot repressalier,

disciplindra dtgdrder och andra péatryckningar.

HR ansvarar for att revidera innehallet i
uppférandekoden vid behov. Har du fragor,
kontakta din ndarmaste chef eller HR.




