
UPPFÖRANDEKOD
För ekonomiskt, socialt och miljömässigt ansvar

APRIL 2021



INNEHÅLL
Checklista	 3

Att driva Skånemejerier på rätt sätt	 4

Ansvar för uppförandekoden	 5

Vägledande principer	 6

Ansvar i hela värdekedjan	 7

Hållbart företagande	 9

Hållbar arbetsplats	 12

Affärsetik	 14

Extern kommunikation	 16

Rapportering	 17



Skånemejeriers  
uppförandekod 

3

DITT ANSVAR – FRÅGA DIG SJÄLV
•	 Är mitt beteende/agerande lagligt, rättvist och etiskt?

•	 Är mitt beteende/agerande förenligt med Skånemejeriers 
vision, affärsidé och värderingar?

•	 Är det jag gör säkert för vår verksamhet, våra anställda, 
kunder och andra parters? 

•	 Skulle en kund, kollega eller min chef betrakta mitt  
beteende som lämpligt?

•	 Skulle mitt beteende/agerande tåla att granskas av  
media utan att Skånemejeriers varumärke skadas?

•	 Är jag beredd att ifrågasätta något jag anser är fel och 
välkomnar jag att själv bli utmanad av andra?

•	 Sett i ett femårsperspektiv, kommer mitt beteende/ 
agerande att vara till nytta, ur både kundens och  
Skånemejeriers perspektiv?

Vill du ta upp en fråga eller diskutera ett  
beteende/agerande? Vänd dig till din närmaste 
chef eller kontakta HR-direktören.

CHECKLISTA

Med starka gemensamma värderingar 
och engagerade medarbetare bygger 
vi ett framgångsrikt företag
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Skånemejerier äger några av Sveriges mest kända varumärken 
och har ett gott renommé som har formats under lång tid. 
Vi vill både förvalta detta vidare och bygga en ännu starkare 
framtid för vårt företag. Vi är måna om att Skånemejerier 
fortsätter att utveckla både sin verksamhet och sin företags-
kultur på ett ansvarsfullt sätt. I vår uppförandekod definieras 
hur vi på Skånemejerier ska agera i olika situationer. Den 
tydliggör våra värderingar och visar vår vilja att ta ett  
socialt, etiskt, legalt och hållbart ansvar. Uppförandekoden 
är fundamental för vår strategiska vision – att vara det mest 
hållbara mejeriet i Sverige. 
	 Som ett stort livsmedelsföretag vill vi genom uppförande- 
koden säkerställa ett korrekt agerande i vårt dagliga arbete 
och i alla delar av vår verksamhet samt ge vägledning i  
viktiga frågeställningar. Utifrån denna gemensamma värde-
grund ska vi ha fortsatt fokus på effektivitet och lönsamhet 
men också tänka långsiktigt och hållbart i varje del av vårt 
arbete. Uppförandekoden förtydligar vårt åtagande gente-
mot våra medarbetare, kunder och andra intressenter samt 
förväntningar på leverantörer och partners.
	 Vi vill vara ett ansvarstagande företag som ständigt för-
tjänar det förtroende som vi önskar av vår omvärld. Med en 

stark position på marknaden följer också ett större ansvar. 
Brott mot våra etiska regler innebär en stor risk för oss som 
företag, såväl ekonomiskt som för vårt anseende. Därför  
accepterar vi aldrig oetiskt beteende utan vidtar omedelbara 
åtgärder mot allt sådant beteende. 
	 Skånemejeriers värderingar och vår uppförandekod hjälper 
oss att agera på rätt sätt men det finns alltid gråzoner där  
vi måste göra egna bedömningar. Uppförandekoden kan 
omöjligen ge svar på alla frågor utan vi måste hjälpas åt för 
att tillse att vi alltid agerar på ett ansvarsfullt och korrekt 
sätt. Varje enskild medarbetare förväntas dela och följa våra 
värderingar, främja en öppen dialog på arbetsplatsen och 
delta i våra etikutbildningar. Med starka gemensamma  
värderingar och engagerade medarbetare bygger vi ett 
framgångsrikt företag.

Mars 2021

José Antonio Lalanda
VD Skånemejerier

ATT DRIVA SKÅNEMEJERIER  
PÅ RÄTT SÄTT

Uppförandekoden förtydligar  
vårt åtagande gentemot  

våra medarbetare, kunder  
och andra intressenter
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LEVERANTÖRER OCH PARTNERS
Samarbete med leverantörer och samarbetspartners ska  
ske i enlighet med de principer som framgår av vår uppför- 
andekod. Detta är en förutsättning för att samarbeta med  
Skånemejerier. Vi förväntar oss därför att våra leverantörer 
och samarbetspartners efterlever vår uppförandekod och  
delar våra värderingar. En oetisk eller olaglig handling av  
en leverantör kan skada vårt rykte och leda till minskat  
förtroende hos medarbetare, kunder, konsumenter och  
andra intressenter. 

ANSVAR FÖR UPPDATERINGAR 
AV UPPFÖRANDEKODEN
Skånemejeriers Compliance Committee (SCC) ansvarar för 
att årligen revidera uppförandekoden. I kommittén ingår  
representanter för funktionerna Juridik, HR, Ekonomi,  
Kommunikation, Hållbarhet, Kvalitet och Inköp, och den  
träffas en gång per år samt vid behov i denna eller mindre 
konstellation för att hantera frågor som är relaterade till 
uppförandekoden. Skånemejeriers kommunikationsdirektör 
ansvarar sedan för att genomföra uppdateringar och änd-
ringar av uppförandekoden samt se till att information om 
nya versioner sprids inom företaget.

Har du frågor om innehållet i uppförandekoden 
hänvisar vi dig till din närmsta chef eller till  
Skånemejeriers kommunikationsdirektör.   

Uppförandekoden gäller alla våra medarbetare, från vår  
ledning till chefer och alla anställda i Skånemejerier-gruppen. 
Den gäller även deltidsanställda, konsulter och anställda 
med andra typer av tidsbegränsade avtal. Det är viktigt att 
var och en av oss tar del av och förstår uppförandekoden 
samt agerar och tar ansvar i enlighet med de principer som 
framgår av den.

CHEF OCH LEDARE 
Som chef och ledare har du ett extra stort ansvar att föregå 
med gott exempel genom att alltid agera i enlighet med vår 
uppförandekod. Du behöver vara inläst och ha god förståelse 
för innehållet. Du ska också se till att medlemmarna i ditt 
team har fått del av den senaste versionen av uppförande- 
koden samt fått den utbildning som de behöver för att för-
stå dess innehåll. Som chef och ledare förväntas du också 
att kontinuerligt diskutera innehållet i uppförandekoden 
med ditt team. 

MEDARBETARE 
Alla medarbetare har ett ansvar att läsa och förstå upp- 
förandekoden och alltid agera i enlighet med denna.  
Uppförandekoden ska därför – tillsammans med personlig 
integritet och moral – vara ett självklart styrmedel i vårt  
arbete. Uppförandekoden utgör en del av anställningsavtalet 
och överträdelser av uppförandekoden kan leda till discipli- 
nära åtgärder. Vi förväntar oss att du som medarbetare  
talar med din chef om något i uppförandekoden är otydligt 
eller svårt att förstå.

ANSVAR FÖR  
UPPFÖRANDEKODEN

Alla medarbetare har ett ansvar att 
läsa och förstå uppförandekoden och 
alltid agera i enlighet med denna
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Skånemejeriers uppförandekod bygger på internationella 
riktlinjer. Dessa förstärks av våra värderingar – ambition,  
engagemang och enkelhet – samt av vår vision och affärsidé. 
Sammantaget sätter detta ramarna för hur vi ska agera och 
vad omgivningen kan förvänta sig av oss.

VISION
Det mest hållbara mejeriet i Sverige

För Skånemejerier handlar hållbart företagande om att driva 
företaget med framtiden i sikte. Vi vill vara en del av lösningen 
på samhällets gemensamma utmaningar genom att vi skapar 
näringsrika produkter och minimerar risken för negativ på-
verkan på människa och miljö – samtidigt som vi tar tillvara 
de affärsmöjligheter som uppstår genom nya, innovativa 
och värdeskapande affärsmodeller.

AFFÄRSIDÉ

Vi skapar värde för våra konsumenter genom att förse 
dem med  näringsrika  och  innovativa mejeriprodukter  
samt juicer och andra fruktdrycker. Det gör vi genom att  
addera  värde i varje led i värdekedjan,   skydda vår miljö,   

 skapa partnerskap,  samarbeta med leverantörer,  
motivera och  engagera våra medarbetare  och  
 erbjuda det bästa alternativet för våra kunder   

– på ett lönsamt sätt.

Vår affärsidé är direkt kopplad till FN:s globala hållbarhetsmål. 
Sex av dessa hållbarhetsmål är Skånemejeriers ledstjärnor 
på vägen mot ”Agenda 2030”. Målen har valts för att de  
representerar de positiva avtryck vår verksamhet främst  
kan göra och som företaget kan bidra med i ett hållbarhets-
perspektiv. Dessa mål representerar även värdeskapande  
områden som innebär tydliga fördelar och styrkor både för 
verksamhetens hållbara utveckling och för våra intressenter.

Målen är: 
FN-mål 2 Ingen hunger. Avskaffa hunger, uppnå tryggad 
livsmedelsförsörjning och förbättrad nutrition samt främja 
ett hållbart jordbruk.

FN-mål 8 Anständiga arbetsvillkor och ekonomisk tillväxt. 
Verka för varaktig, inkluderande och hållbar ekonomiskt  
tillväxt, full och produktiv sysselsättning med anständiga  
arbetsvillkor för alla.

FN-mål 9 Hållbar industri, innovationer och infrastruktur. 
Bygga motståndskraftig infrastruktur, verka för en inklude-
rande och hållbar industrialisering samt främja innovation.

FN-mål 12 Hållbar konsumtion och produktion. Säkerställa 
hållbara konsumtions- och produktionsmönster.

VÄGLEDANDE PRINCIPER 
SKÅNEMEJERIERS VISION, AFFÄRSIDÉ OCH VÄRDERINGAR

FN-mål 15 Ekosystem och biologisk mångfald. Skydda, 
återställa och främja ett hållbart utnyttjande av landbaserade 
ekosystem och hållbart brukande av skogar, hejda och vrida 
tillbaka markförstöringen samt hejda förlusten av biologisk 
mångfald. 

FN-mål 17 Genomförande och globalt partnerskap. Stärka 
genomförandet av de globala målen genom globala part-
nerskap och samarbeten för hållbar utveckling.

VÅRA VÄRDERINGAR
Ambition och engagemang med enkelhet

Det arbete som bedrivs inom Skånemejerier ska grunda sig  
i värdeorden ambition och engagemang med enkelhet. 
	 Vi strävar efter gemensamma och individuella insatser 
som utvecklar både företaget och de anställda. Vi är an-
svarstagande och visar lojalitet mot företaget, kunder och 
andra intressenter. Enkelhet är för oss ett förhållningssätt 
där vi är tydliga, tillgängliga, prestigelösa, öppna och  
pragmatiska. Vi vill att bra kommunikation, respekt för  
individen och god anda ska råda inom företaget.

Vi vill vara en del av lösningen på  
samhällets gemensamma utmaningar

INGEN
HUNGER

ANSTÄNDIGA 
ARBETSVILLKOR 
OCH EKONOMISK 
TILLVÄXT

HÅLLBAR INDUSTRI, 
INNOVATIONER OCH 
INFRASTRUKTUR

HÅLLBAR 
KONSUMTION OCH
PRODUKTION
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Med vår vision, affärsidé och våra värderingar som grund  
ska vi ta hänsyn till följande grundläggande principer och 
förhållningssätt i våra relationer med medarbetare, kunder, 
leverantörer och konkurrenter samt i vår roll som samhälls- 
aktör.

VÅRA MEDARBETARE
Att våra medarbetare mår bra och trivs på arbetsplatsen  
är avgörande för vår verksamhet. Våra medarbetare är  
företagets viktigaste tillgång och bästa ambassadörer.  
Vi ska därför tillsammans och kontinuerligt arbeta för att 
skapa den bästa tänkbara arbetsplatsen och en arbetskultur 
baserad på välmående, engagemang, hälsa och säkerhet.  
Vi ska alltid agera i enlighet med gällande arbetsrättslig lag-
stiftning samt enligt riktlinjerna inom vår arbetsmiljöpolicy, 
mångfaldspolicy och denna uppförandekod. Vi förväntar  
oss att alla medarbetare förstår sin roll och sitt ansvar på  
arbetsplatsen och bidrar till att vi uppnår vår vision och  
affärsidé samt agerar i enlighet med våra värderingar. 

ANSVAR I HELA  
VÄRDEKEDJAN

Att våra medarbetare mår bra och 
trivs på arbetsplatsen är avgörande 
för vår verksamhet
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är dessa krav uppdelade i två delar: stödjande dokument 
och riskbedömningar. Dessa beskrivs nedan.

Stödjande dokument
Stödjande dokument beskriver de krav Skånemejerier ställer 
på leverantören och på den produkt som köps in. Den stöd-
jande dokumentationen baserar sig bland annat på informa-
tion från leverantören, Skånemejeriers interna krav, legala 
krav, kundkrav, certifieringar och eventuella branschriktlinjer. 
Dessa dokument ska säkerställa att tillämpliga krav på mat-
säkerhet och miljö samt sociala krav ställs på leverantören. 
Exempel på vanliga dokument anges nedan:

Riskbedömningar
Lactalis och Skånemejerier har dokumenterade riktlinjer för 
hur riskbedömningar ska göras. Riskbedömningarna kan ses 
som en 3-stegs-modell enligt nedan.

Leverantörer av råvaror, förpackningsmaterial och färdiga 
produkter följs upp med revisioner. Revisorer utbildas och 
godkänns av Lactalis. Vad gäller våra leverantörer av 
mjölkråvara, se mer om djuromsorg på sidan 10.

VÅRA KONKURRENTER
Skånemejerier värnar om mångfalden på den svenska mejeri- 
marknaden. Det betyder att vi ska konkurrera med integritet 
och aldrig kommentera konkurrenters produkter och tjänster 
på ett oriktigt eller oetiskt sätt. Vi ska också alltid agera i  
enlighet med gällande konkurrenslagstiftning, vilket bland 
annat innebär att vi inte ska ingå någon överenskommelse, 
vare sig formell eller icke-formell, med konkurrent gällande 
prissättning eller andra försäljningsrelaterade aktiviteter  
såsom uppdelning av försäljningsterritorier eller allokering 
av kunder.

SAMHÄLLSAKTÖR
Skånemejerier ska vara en ansvarsfull samhällsmedborgare 
där vi föregår med gott exempel. Vi vårdar och utvärderar 
kontinuerligt vår roll i samhället och de människor och miljö-
er vi kommer i kontakt med i vår verksamhet. Det är vår am-
bition att bidra till ett hållbart samhälle vilket också kommer 
till uttryck genom vår vision, affärsidé och våra värderingar 
samt de förhållningssätt som framkommer i denna upp- 
förandekod, inte minst genom vårt stöd för FN:s Global  
Compact Principles. Vi åtar oss också att efterleva och främja 
internationella överenskommelser om mänskliga rättigheter 
samt internationella konventioner och normer där FN:s  
hållbarhetsmål är ledstjärnor. Vårt målinriktade hållbarhets-
arbete är integrerat i verksamheten och leder till att vi  
ständigt blir bättre och minskar vår miljöpåverkan.

Social & etisk 
riskbedömning

Riskbedömning  
av leverantör

Riskbedömning  
av råvara

Vi strävar efter långsiktiga affärs- 
relationer som bygger på förtroende 
och ömsesidigt värdeskapande

Specifikationer

Leverantör

Kunder

Lagstiftning

Certifieringar

Branschregler

Generella krav

Allergenkrav

Uppförandekod

VÅRA KUNDER OCH KONSUMENTER
Vi ska agera affärsmässigt gentemot kunder och konsumenter 
och i linje med gällande lagstiftning, god affärsetik och  
denna uppförandekod. Vi ska alltid eftersträva att förse våra 
kunder och konsumenter med produkter framtagna på ett 
hållbart sätt. Vi ger våra kunder tillräcklig och relevant infor-
mation om vårt företag och våra produkter. Vi ska se till att 
våra produkter har sådan produktinformation som gör det 
möjligt för konsumenter att ta ställning till produkterna ifråga. 
Vi har välfungerande rutiner på plats för att säkerställa en 
effektiv och god kommunikation med både kunder och  
konsumenter, inklusive hantering av synpunkter och frågor.  
Vi har också effektiva rutiner som säkerställer att information, 
inklusive personuppgifter, om kunder och konsumenter  
respekteras och skyddas.

VÅRA LEVERANTÖRER OCH PARTNERS 
För att vi på Skånemejerier ska kunna bidra till en hållbar ut-
veckling räcker det inte att vi enbart ställer krav på oss själva 
utan även ser till att våra leverantörer bedriver ett ansvars-
fullt och hållbart arbete. Skånemejerier strävar efter lång- 
siktiga affärsrelationer som bygger på förtroende och öm- 
sesidigt värdeskapande. När Skånemejerier ingår avtal med 
en leverantör eller samarbetspartner ställer vi krav på att 
denne bedriver ett ansvarsfullt företagande. Vår ambition  
är därför att så många som möjligt av våra leverantörer  
ska efterleva denna uppförandekod och internationella  
standarder för mänskliga rättigheter och Internationella  
Arbetsorganisationens (ILO:s) kärnkonventioner samt ska 
bedriva ett aktivt förebyggande arbete för att minska miljö- 
påverkan. Skånemejeriers olika inköp sker genom ett sam- 
arbete mellan Skånemejerier och moderkoncernen Lactalis. 
Skånemejerier följer Lactalis riktlinjer för inköp av råvaror 
och förpackningsmaterial. Våra leverantörer utvärderas  
utifrån deras förmåga att uppfylla ställda krav. Generellt  
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Skånemejerier är ett stort livsmedelsföretag och vår verk-
samhets påverkan på vår omgivning ställer krav på oss som 
företag. Därför är det viktigt att säkerställa ett etiskt och  
ansvarsfullt företagande.

GRUNDLÄGGANDE LAGAR, REGLER  
OCH PRINCIPER
Skånemejerier ska alltid respektera gällande lagar, regler 
och förordningar oavsett var verksamheten bedrivs. Vi ska 
också respektera de grundläggande mänskliga rättigheterna 
och internationella arbetsstandarder så som dessa framställs 
i FN:s deklaration om de mänskliga rättigheterna och i den 
Internationella Arbetsorganisationens (ILO:s) kärnkonven- 
tioner. Skånemejerier arbetar också inspirerat av de tio prin-
ciperna som ingår i FN:s Global Compact Principles rörande 
mänskliga rättigheter, arbetsvillkor, miljö och korruption.  
Vi följer dessutom FN:s vägledande principer för företag  
och mänskliga rättigheter. 

VÅRT MILJÖARBETE
Skånemejerier är ett ansvarstagande företag vad avser  
miljö- och klimatfrågor. Enligt ISO 14001:2015 integrerar vi 
miljöfrågorna i utvecklingsarbetet inom all vår verksamhet. 
Vi ska kontinuerligt effektivisera vår resursanvändning och 
minska miljöförstörande utsläpp till mark, luft och vatten. 
Skånemejerier bedriver enligt ISO 14001:2015 ett system- 
atiskt miljöarbete med väldefinierade miljömål, riskbedöm-
ningar och kretsloppsfokus. Samtliga delar av Skånemejeriers 
verksamhet ska följa de krav som gäller enligt miljölagstift-
ning och föreskrifter från myndigheter. Vid framtagande av 
nya produkter ska fokus också vara på produkternas miljö- 
påverkan, minskad användning av naturresurser samt redu-
cerad mängd spill, avfall och utsläpp. Varor och material 
som kan medföra miljö- och hälsorisker ska undvikas.

Alla medarbetare ska känna till verksamhetens miljöpolicy 
och aktivt bidra till att minska negativ miljöpåverkan i enlig-
het med denna policy.
	 Skånemejeriers arbete för en hållbar utveckling redovisas 
årligen i en hållbarhetsrapport.

Förpackningar
Skånemejerier ska arbeta kontinuerligt för att minska mäng-
den förpackningsmaterial och välja material som belastar 
miljön så lite som möjligt. Detta är i linje med vår målsätt-
ning ”100 % materialåtervinningsbara förpackningar 2022 
och 100 % förnyelsebara förpackningar 2030”. Val och inköp 
av förpackningar ska göras i enlighet med Skånemejeriers 
gällande Förpackningspolicy. Skånemejerier är med i FTI 
(Svenska Förpacknings- & Tidningsinsamlingen AB), vilket 
innebär att vi stödjer och tar ansvar för insamling och åter-
vinning av våra förpackningar. 

Transporter
Transporter av mjölkråvara och andra råvaror samt produkter 
ska utföras med hög trafiksäkerhet och på ett sätt som orsakar 
minsta möjliga miljöpåverkan, vilket beskrivs närmare i vår 
Transportpolicy. Detta innebär bl.a. att: 
•	 utsläppen från transporter ska vara så låga som det  
	 tekniskt och ekonomiskt är möjligt; 
•	 fordon med alternativa drivmedel, som t.ex. fordonsgas  
	 och biogas, ska prioriteras i tätortstrafik, när möjlighet  
	 ges; 
•	 fordon ska framföras på ett sätt som åstadkommer en  
	 effektiv drivmedelsanvändning; 
•	 vi ska ha system som gör det möjligt att följa upp och  
	 utvärdera våra transporter så att ständig förbättring  
	 kan uppnås; och 
•	 chaufförer ska utbildas i sparsamt körsätt och de större  
	 transportörerna ska ha system för utvärdering av  
	 transporter.

HÅLLBART  
FÖRETAGANDE

Vidare ska alla tunga fordon som används i samband med 
utförande av transporter för Skånemejerier som lägst uppfylla 
utsläppskraven motsvarande Euro IV. Tunga fordon som kör i 
eller genom en stads miljözon ska som lägst uppfylla ut-
släppskraven för Euro V. Alla lätta fordon (lastbilar >3,5 ton) 
som används i samband med utförande av transporter ska 
som lägst uppfylla kraven för Euro V. Uppföljning sker årlig- 
en via emissionsrapporter från alla större transportörer.  
Leveranser som omfattar transport av kylda eller djupfrysta 
livsmedel ska, utöver principerna ovan, genomföras i enlig-
het med branschstandarder för temperaturdisciplin.

Vi ska effektivisera vår  
resursanvändning och minska  
miljöförstörande utsläpp till  
mark, luft och vatten
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LIVSMEDELSSÄKERHET
Som kund och konsument ska man alltid känna sig trygg 
med Skånemejeriers produkter. Vårt ansvar börjar hos  
mjölkbonden och fortsätter hela vägen till konsumentens 
matbord.

Matsäkerhet och kvalitetssystem
Inom Skånemejerier arbetar vi systematiskt med kvalitets- 
och livsmedelssäkerhet. Arbetet baseras på Lactalis och  
Skånemejeriers dokumenterade kvalitets- och matsäkerhets-
system som är certifierat enligt FSSC 22000, där även ISO 
22000 ingår. Skånemejeriers arbete med HACCP (Hazard 
Analysis and Critical Control Points) baseras på Lactalis  
HACCP-riktlinjer som i sin tur möter kraven i Codex Alimen-
tarius och EU:s direktiv om HACCP. Utgångspunkten i vårt 
arbete är förebyggande och riskbaserat.

Produktinformation, märkning och kontroll
Våra kunder och konsumenter ska alltid kunna känna sig 
trygga med vad som finns i våra produkter. Det är därför  
viktigt att all märkning av våra produkter är korrekt och  
följer gällande lagstiftning. Vi arbetar också systematiskt 
med spårbarhet genom hela värdekedjan från mjölkgården 
till färdig produkt. Vi har stor tilltro till alla våra mjölkbönder 
men för att vara hundra procent säkra kontrollerar vi all in-
kommande mjölk vad gäller t.ex. antibiotika. Vårt kontroll- 
arbete fortsätter genom hela vår tillverkningsprocess. Skulle 
det trots allt gå fel i vår produktion har Skånemejerier en  
väl genomarbetad krishanteringsplan med tydligt beskrivna 
ansvarsområden och åtgärder som ska vidtas. Uppstår en 
kris ska krishanteringsplanen följas varvid vi fokuserar på  
att minimera negativa konsekvenser för kund, konsument, 
anställda samt vår miljö.

Näring och tillsatser
Skånemejerier har en tradition att utveckla näringsriktiga 
och nyttiga produkter. När vi tar fram nya produkter följer vi 
noggrant livsmedelslagstiftningen och konsumenternas för-
väntningar på en ansvarsfull användning av tillsatser. Vi vill 
främja en näringsrik och balanserad kost genom att utveckla 
produkter som är hälsosamma och som våra konsumenter 
tycker är goda. Vi använder inte härdat fett, råvaror med 

innehåll av GMO, d.v.s. genetiskt modifierade ingredienser, 
eller bestrålade råvaror. 
	 Vi vill att så många som möjligt ska kunna äta våra pro-
dukter. Därför försöker vi också minimera antalet allergener 
och vi är restriktiva till att använda olika tillsatser. Använder 
vi en tillsats är det ett nödvändigt och medvetet beslut  
baserat på t.ex. matsäkerhet eller produktkvalitet. 
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DJUROMSORG 
Skånemejerier vill vara föregångare inom god djuromsorg. 
Sverige har en långtgående lagstiftning avseende djurom-
sorg men Skånemejerier ställer än högre krav. Vi tar enbart 
emot kvalitetssäkrad mjölk från mjölkbönder som arbetar 
enligt ISO 9001. Kvalitetssäkrad mjölk innebär att mjölken 
produceras under bästa tänkbara förhållanden för såväl  
korna, mjölkbonden som miljön. 
	 Skånemejerier arbetar kontinuerligt med att säkra efter-
levnaden av god djuromsorg hos korna. Vi gör regelbundna 
besök på mjölkgårdarna i syfte att säkerställa att både mjölk- 
och gårdskvalitet hålls på en hög nivå. Precis som i all annan 
kvalitetssäkrad verksamhet måste mjölkbönderna också  
regelbundet göra egenkontroll, få besök av gårdsrevisorer och 
kontinuerligt vidta förbättringar. För Skånemejerier AB är det 
en förutsättning att djurskyddslagstiftningen respekteras av 
våra mjölkbönder. 2012 implementerades ett kvalitetscerti-
fieringssystem enligt ISO 9001 med en tredjepartsleverantör 
som ger oss en extra garanti att gällande regelverk och god 
praxis efterlevs. 
	 God djuromsorg innebär bland annat att korna sköts väl, 
det vill säga att de skyddas mot onödigt lidande och sjuk-
dom, att de får rätt mängd foder och vatten av god kvalitet, 
att de kan vila på ett torrt och rent underlag samt få komma 
ut på bete på sommaren. Basen för vårt förhållningssätt för 
djuromsorg utgår från OIE: s1.
 	 Korna hos Skånemejeriers mjölkbönder får endast foder 
som är GMO-fritt. Korna i södra Sverige går ute på bete 
minst det antal dagar som svensk beteslagstiftning kräver 
och majoriteten av korna går i så kallad lösdrift. Lösdrift 
innebär att korna går lösa när de är inne i stallet och kan  
ligga ner eller gå till foderbordet när de vill. 
	 Varje mjölkbonde är lika viktig för oss oavsett hur många 
kor hen har och vi vet att alla Skånemejeriers mjölkbönder 
ger sina kor en god omsorg och skötsel. Vi anser att kornas 
hälsa är en förutsättning för god kvalitet på mjölken.

Mjölken produceras  
under bästa tänkbara  
förhållanden för korna,  
mjölkbonden och miljön

1 OIE stands for World organization for animal health. The 5 freedom principle of the OIE are; freedom from hunger, thirst and malnutrition; freedom from fear  
and distress; freedom from physical and thermal discomfort; freedom from pain, injury and disease; and freedom to express normal patterns of behaviour.
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Oavsett yrkesroll kan varje medarbetare bidra till en hållbar 
arbetsplats genom att visa ett aktivt engagemang i frågor 
som är kopplade till bland annat arbetsmiljö, säkerhet och  
likabehandling.

ARBETSMILJÖ, HÄLSA OCH SÄKERHET 
Skånemejerier prioriterar arbetsmiljö, hälsa och säkerhet för 
alla som arbetar hos oss. Våra medarbetare ska må bra och 
trivas på arbetsplatsen. Därför arbetar vi förebyggande och 
kontinuerligt med att skapa en trygg och säker arbetsplats.  
I en sund arbetsmiljö är medarbetarna friska och trivseln 
hög, vilket skapar förutsättningar för bra affärsresultat. 
	 Vi gör en årlig inventering av vårt kompetensbehov på både 
kort och lång sikt. I linje med detta satsar vi på kompetens- 
och personalutvecklingsprogram. Vi lägger stor vikt vid  
att skapa en arbetsmiljö som tryggar hälsa, säkerhet och  
utveckling. 
	 Genom systematiskt arbetsmiljöarbete vidtar vi konti- 
nuerligt åtgärder för att förebygga arbetsplatsolyckor och 
arbetsrelaterade skador. Vi måste envar reagera om vi upp-
täcker beteenden hos våra kollegor som inte är förenliga 
med våra värderingar och rapportera detta i vårt arbets- 
miljösystem som finns tillgängligt på intranätet. 
	 Vi är också skyldiga att rapportera, genom vårt arbets-
miljösystem, till närmaste chef eller till skyddsombud, tillbud 
eller avvikelser som sker på vår arbetsplats. 

Vi erbjuder alla anställda friskvårdsaktiviteter samt företags-
hälsovård för att skapa och upprätthålla en god fysisk och 
mental hälsa. Vi följer noggrant upp arbetsskador och sjuk-
frånvaro och upprättar rehabiliteringsplaner för dem som 
varit sjuka en längre period.
	 Skånemejeriers arbetsplatser ska vara alkohol- och drog-
fria*. Det är förbjudet att dricka alkohol och bruka droger  
på arbetstid liksom att komma påverkad till arbetet. Över- 
trädelser av detta förbud kommer att behandlas som ett 
brott mot anställningsavtalet, leda till utredning och lämpliga 
åtgärder kommer att vidtas. Detta kan leda till omedelbar 
omplacering eller avstängning från arbetsplatsen eller  
utredning om anställningen ska fortsätta.
	 Alla medarbetare ska känna till och följa verksamhetens 
drog- och alkoholpolicy, enligt vilken Skånemejerier utför 
slumpvisa kontroller bland medarbetare. 

MÅNGFALD OCH LIKABEHANDLING 
Skånemejeriers arbetsplatser ska kännetecknas av en inklu-
derande och respektfull arbetsmiljö. Alla medarbetare har 
samma rättigheter, möjligheter och skyldigheter på arbets-
platsen oavsett kön, könsöverskridande identitet eller  
uttryck, etnisk tillhörighet, trosuppfattning, funktionsned-
sättning, sexuell läggning eller ålder. 
	 Alla medarbetare har ett ansvar att främja och bidra till 
en positiv arbetsmiljö där alla känner sig inkluderade, upp-
skattade och respekterade. I enlighet med Skånemejeriers 
mångfaldspolicy råder nolltolerans mot respektlöst beteende, 
mobbning, diskriminering, trakasserier eller ofredande. Ingen 
medarbetare får presentera något material eller ägna sig åt 
aktiviteter som är olagliga, olämpliga, diskriminerande eller 
kränkande vare sig på arbetsplatsen eller när de representerar 
Skånemejerier. Alla ovan beskrivna beteenden ger företaget 
rätt att inleda en utredning och lämpliga åtgärder kommer 
att vidtas. Detta kan resultera i disciplinära åtgärder och, vid 
allvarliga eller upprepade överträdelser, uppsägning i enlighet 
med gällande lagstiftning.

*	Som droger definieras samtliga narkotiska preparat upptagna i den s.k. narkotikaförteckningen och anabola steroider.

HÅLLBAR  
ARBETSPLATS

Alla medarbetare ska känna till  
och följa verksamhetens drog-  
och alkoholpolicy, enligt vilken  
Skånemejerier utför slumpvisa  
kontroller bland medarbetare.  
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Facklig verksamhet och föreningsfrihet
Alla anställda, inklusive deltidsanställda och tillfälligt an- 
ställda, ska ha ett skriftligt anställningsavtal i enlighet med 
Lagen om anställningsskydd (LAS). Samtliga anställda,  
oavsett anställningsform (förutom VD), omfattas även av 
kollektivavtal. Skånemejerier har avtal med Livsmedelsarbetar- 
förbundet, Handelsanställdas förbund, Unionen, Sveriges  
Ingenjörer samt Ledarna. Skånemejerier respekterar förenings- 
rätten, vilket är en rätt för arbetsgivare och arbetstagare  
att tillhöra arbetsgivar- eller arbetstagarorganisation, att  
utnyttja medlemskapet och att verka för organisationen  
eller för att sådan bildas.

Lojalitetsplikt
Alla medarbetare har lojalitetsplikt vilket ingår i anställ-
ningsavtalet. Lojalitetsplikten innebär att medarbetare ska 
sätta arbetsgivarens intresse framför sitt eget – även under 
en uppsägningstid. Medarbetare ska undvika lägen där de 
riskerar att inte vara lojal med, eller rent av skada, sin arbets-
givare. Medarbetare ska också självmant upplysa arbets- 
givaren om sådant som kan behövas för att verksamheten 
ska fungera.

Bisysslor
Med bisyssla avses varje syssla eller verksamhet som en med- 
arbetare har vid sidan av sin anställning inom Skånemejerier 
och som inte endast hör till privatlivet. För att minimera risken 
för att otillåtna bisysslor förekommer inom Skånemejerier 
måste varje medarbetare få ett skriftligt godkännande från 
sin närmaste chef avseende bisysslor. Chefer med personal- 
ansvar ska få skriftligt godkännande från HR-direktören.

Följande bisysslor är inte tillåtna:

•	 Arbetshindrande bisyssla, det vill säga syssel- 
	 sättning med sådan omfattning eller förläggning  
	 att den riskerar att hindra medarbetaren från att  
	 fullgöra en god arbetsprestation.

•	 Förtroendeskadlig bisyssla, det vill säga syssel- 
	 sättning som kan skada omvärldens förtroende  
	 för Skånemejerier eller där medarbetaren riskerar  
	 att hamna i en situation där hens oberoende  
	 äventyras.

•	 Konkurrerande bisyssla, det vill säga sysselsättning  
	 som innebär att en medarbetare engagerar sig  
	 (med t ex sin kunskap) i en verksamhet som  
	 konkurrerar med Skånemejerier.
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Affärsetik handlar om hur vi ska agera i vår verksamhet och i 
samband med affärstransaktioner då god affärsetik är en 
självklarhet att följa. Inom vår verksamhet ska vi också följa 
vid var tid gällande tillämplig lagstiftning och regelverk. 

FÖRETAGETS TILLGÅNGAR
Skånemejerier har både materiella och immateriella till-
gångar. Exempel på våra materiella tillgångar är råvaror,  
färdiga produkter, maskiner och utrustning samt hårdvara 
såsom datorer. Våra immateriella tillgångar är bland annat 
varumärken, patent och know-how. Vi ska alltid använda våra 
tillgångar på ett ansvarsfullt och lämpligt sätt och skydda 
dessa mot stöld, förlust, otillbörligt utnyttjande och skador.

DOKUMENTATION OCH RAPPORTERING
All företagsdata måste återge korrekt information, korrekta 
transaktioner och händelser. Detta inkluderar all data, inte 
bara finansiell. Det är därför viktigt att rapportering och  
dokumentation är korrekt, tillförlitlig och komplett. Vi ska 
därför noggrant dokumentera alla delar som rör verksamhet- 
en, såsom kvalitetssäkring, säkerhet, hälsa, miljö, personal, 
tidrapportering och utbildning. Vi får aldrig destruera eller 
ändra information eller uppgifter som måste sparas för av-
talsrättsliga, redovisningsmässiga eller andra legala syften, 
eller som kan krävas vid eventuella framtida granskningar  
eller utredningar. 
	 Alla Skånemejeriers transaktioner ska göras med företag- 
ets bästa intresse i fokus och på ett sådant sätt att det inte 
råder någon tvekan om att Skånemejerier är ett ansvarsfullt 
företag. Vi ska förebygga och förhindra att Skånemejerier 
blir involverat i någon form av penningtvätt, finansiering av 
terrorism eller andra former av illegala aktiviteter.
 	 Vi ska registrera alla ekonomiska transaktioner på ett  
fullständigt och korrekt sätt i enlighet med gällande redovis-
ningsprinciper, lagar, och dokumentationskrav. Detta inne-
bär bland annat att alla intäkter, kostnader, utgifter och in-
komster måste redovisas i Skånemejeriers bokföringssystem, 
med alla nödvändiga verifikationer och underlag. 
	 Skånemejerier följer gällande lagar och förordningar av-
seende skatter i de länder vi är verksamma och betalar skatt 
i enlighet med dessa.

AFFÄRSETIK

MUTOR OCH REPRESENTATION
Inom Skånemejerier är det aldrig tillåtet eller tolererat att 
använda sig av olagliga eller omoraliska affärsmetoder,  
såsom mutor eller annan form av korruption. Vi strävar efter 
att förhindra korruption och tolererar inte under några  
omständigheter att Skånemejerier blir involverat i eller  
förknippat med mutor. Skånemejerier och dess medarbetare 
får därför aldrig, direkt eller indirekt, utlova, lämna, be om  
eller ta emot mutor eller otillåten ersättning eller förmån av  
någon form i relationen med kunder, leverantörer, partners, 
myndigheter eller andra beslutsfattare i syfte att skapa eller 
behålla affärer eller på annat sätt tillskansa sig själv, någon 
annan eller företaget fördelar. Detta gäller även vad som 
skulle kunna tolkas som en muta. 
	 Erbjudanden om representation eller gåva får accepteras 
endast om de ligger inom ramarna för god affärssed och under 
förutsättning att de inte utgör eller kan tolkas som muta.  
Representationen eller gåvan får inte vara oetisk eller inkräkta 
på mottagarens integritet. 
	 Det kan vara svårt att avgöra om en förmån i form av en 
gåva eller ett erbjudande om att delta i ett evenemang kan 
klassas som muta eller är ett acceptabelt inslag i en affärs- 
relation. Medarbetare ska vid tveksamhet därför alltid: 
•	 informera den närmaste chefen och få ett formellt  
	 godkännande 
•	 se till att de förmåner som lämnas eller tas emot endast  
	 har ett ringa värde; 
•	 undvika förmåner som skulle kunna påverka givarens  
	 eller mottagarens beteende i tjänsten. Som chef för- 
	 väntas man kontakta HR-direktören eller Ekonomi- 
	 ansvarig om man får information från medarbetare  
	 om förmåner och är osäker på hur man ska agera.

I tillägg till ovan ska alla medarbetare följa Lactalis- 
gruppens ”Policy mot korruption” samt ”Vägledning för  
gåvor”.

Att skydda våra idéer, innovationer 
och företagsinformation är viktigt 
för vår konkurrenskraft
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INTRESSEKONFLIKTER
Intressekonflikter kan uppstå då ett personligt intresse står i 
konflikt med Skånemejeriers intresse. Skånemejeriers beslut 
får inte påverkas av personliga intressen, såsom egna ekono-
miska intressen, släkt- eller vänskap, eller andra hänsyn som 
inte är relevanta för verksamheten. Om det finns risk för en 
intressekonflikt ska medarbetaren alltid informera närmsta 
chef.

KÄNSLIG INFORMATION OCH SEKRETESS
Att skydda våra idéer, innovationer och vår företagsinforma-
tion är viktigt för att inte minst behålla vår konkurrenskraft 
och våra intressenters förtroende. Konfidentiell information 
innefattar känslig och icke-publik information såsom affärs-
hemligheter, affärsplaner, finansiell information, detaljer om 
projekt och innovationer, prisuppgifter och avtalsinnehåll 
samt information om utredningar och eventuella tvister. 
Även känslig information vi legitimt har fått från externa 
parter räknas som konfidentiell. 
	 Alla medarbetare har ett ansvar för att behandla kon- 
fidentiell information med sekretess och vidta åtgärder för 
att förhindra att konfidentiell information görs tillgänglig för 
personer som inte behöver eller har rätt till denna information 
i sitt arbete. Detta innebär också att tillse att konfidentiell 
information skyddas från förlust och stöld. Vi ska inte heller 
ta del av eller använda oss av konfidentiell information om 
vi inte har rätt till detta. Vi ska alltid noggrant överväga hur, 
var och med vilka företagsrelaterade frågor diskuteras. 
	 Om medarbetare får del av, eller själv delger, konfidentiell 
information av misstag (oavsett om den kommer från en  
extern part eller en kollega) ska medarbetaren kontakta av-
sändaren/mottagaren, informera närmaste chef samt avstå 
från att använda den mottagna informationen. 
	 Skånemejerier är mån om att skydda personuppgifter 
som företaget får del av. Vi följer tillämpliga lagar som finns 
för att skydda privatpersoners integritet och behandling av 

personuppgifter samt Skånemejerier policy och riktlinjer för 
hantering av personuppgifter. 

FOTORESTRIKTIONER PÅ VÅRA ANLÄGGNINGAR
Vi har ett generellt foto- och filmförbud på alla våra anlägg-
ningar. Företaget kan dock ge särskilt tillstånd för att foto-
grafera eller filma. Detta tillstånd ska alltid ges i förväg och 
kan lämnas av kvalitetsdirektör, industridirektör, platschef 
kommunikationsdirektör eller VD. Det är dock tillåtet, utan 
särskilt tillstånd, att fotografera och filma med företagets 
mobiltelefon för företagets räkning för att registrera behov 
av underhåll eller vid tillbud.
	 Vid fotografering och filmning ska vi undvika att foto- 
grafera och filma individer (om inte dessa särskilt har god-
känt medverkan) då det kan strida mot bl.a. personupp-
giftslagstiftning. All fotografering eller filmning ska alltid  
ske med företagets utrustning. Privata mobiltelefoner eller 
annan inspelningsutrustning är inte tillåten på våra anlägg-
ningar p.g.a. livsmedelssäkerhets- och hygienaspekter.
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Extern kommunikation är en viktig del av våra insatser inom 
marknadsföring och varumärkesbyggande, och innefattar all 
kommunikation som riktar sig till befintliga och potentiella 
kunder, partners, leverantörer och andra intressenter. Detta 
inbegriper till exempel mediakontakter, pressmeddelanden, 
sociala medier, publikationer, reklam och offentliga presen-
tationer. För att upprätthålla vårt förtroende ska vi alltid  
uttrycka oss med integritet och vår kommunikation ska vara 
korrekt och tillförlitlig.
	 Vi ska kommunicera med externa parter på ett profession- 
ellt sätt. Den som i sin professionella roll kommunicerar ex-
ternt, till exempel till media eller via sociala medier, kommer 
alltid att ses som representant för hela Skånemejerier.  
Därför måste all sådan kommunikation ligga i linje med  
Skånemejerier värderingar och vara förenlig med hur vi  
kommunicerar i andra kanaler. Vid osäkerhet kring hur man 
ska uttrycka sig eller kommunicera till externa parter upp-
muntras medarbetare att kontakta Skånemejeriers kommu-
nikationsdirektör. Medarbetare uppmanas också att hänvisa 
kontakter från media till företagets kommunikationsdirektör.

SOCIALA MEDIER
Sociala medier är viktiga kommunikationskanaler för Skåne-
mejerier, eftersom de är plattformar som ger oss närhet till 
våra kunder. Som medarbetare är du välkommen att enga-
gera dig för att marknadsföra våra varumärken, produkter 
och företag på sociala medier, till exempel genom att följa 
Skånemejerier på LinkedIn, Facebook och Instagram och 
dela positiva nyheter om vår verksamhet. 
	 Endast ett fåtal personer i företaget är officiella talesmän 
för företaget och dess varumärken. Om du inte är en av dem 
måste du klargöra att du talar för dig själv och inte för före-
taget. Anställda får inte publicera konfidentiell eller känslig 
information om vårt företag på sociala medier. Anställda är 
personligen ansvariga för innehållet de publicerar på sociala 
medier eller någon annan form av användargenererade  
media. Olämpligt beteende från en anställd på sociala  

medier kan skada vår verksamhet, våra anställda och vårt 
rykte och kan leda till att företaget vidtar lämpliga åtgärder. 
Se till att agera ansvarsfullt. 
	 Om du är osäker, kontakta företagets kommunikations- 
direktör eller din närmaste chef.

SPONSRING
Sponsring är en transaktion som görs för att vinna kommer-
siella fördelar och där Skånemejerier betalar – kontant eller i 
form av varor – för att våra varumärken ska förknippas med 
en aktivitet eller organisation. I gengäld får Skånemejerier 
rättigheter och fördelar att exempelvis använda den spons-
rade organisationens namn, att nämnas i reklamsamman-
hang och möjlighet att marknadsföra Skånemejeriers namn 
och varumärken. Vid sponsring ställer Skånemejerier sålunda 
krav på direkta motprestationer av den sponsrade. Vi får  
endast välja sponsringsaktiviteter som fokuserar på sådant 
som har med vår verksamhet  
att göra eller som är förenliga  
med vår vision och våra  
värderingar. Sponsring  
måste godkännas av  
marknadsdirektören  
och verkställande 
direktören.

EXTERN  
KOMMUNIKATION
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Det är såväl medarbetarnas som ledningens ansvar att  
säkerställa att denna uppförandekod efterlevs. Samtliga 
medarbetare uppmanas att rapportera om aktiviteter eller 
ageranden som enligt den personliga uppfattningen inte  
är i enlighet med uppförandekoden. 

Rapportering ska göras antingen direkt till  
närmsta chef eller HR-direktören alternativt  
via email till codeofconduct@se.lactalis.com 

Chef, som mottar en rapportering enligt ovan, ska kontakta 
HR-direktören då det råder skälig misstanke om agerande 
som står i strid med uppförandekoden. 
	 Alla rapporter som tas emot kommer att utvärderas och en 
intern utredning görs vid behov. Rapportering får ske anonymt 
men vi uppmuntrar den som rapporterar att identifiera sig för 
att underlätta eventuella utredningar. Vi kommer göra vårt 
yttersta för att bevara sekretessen kring den som rapporterar 
och de uppgifter som lämnas. Repressalier kommer aldrig 
riktas mot medarbetare som i god tro rapporterar om aktivi-
teter eller problem. Med god tro menas att det som rapport- 
eras är, såvitt man vet, korrekt. 
	 Brott mot vår uppförandekod kommer att betraktas som 
allvarliga och kan resultera i disciplinära åtgärder och, vid 
allvarliga eller upprepade överträdelser, uppsägning i enlig-
het med gällande lagstiftning. 

RAPPORTERING

Det är såväl medarbetarnas som  
ledningens ansvar att säkerställa  
att denna uppförandekod efterlevs


