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CHECKLISTA

DITT ANSVAR - FRAGA DIG SJALV

o Ar mitt beteende/agerande lagligt, rdttvist och etiskt?

o Ar mitt beteende/agerande férenligt med Skanemejeriers
vision, affarsidé och varderingar?
Ar det jag gor sdkert for var verksamhet, véra anstdllda,
kunder och andra parters?

Skulle en kund, kollega eller min chef betrakta mitt

beteende som lampligt?

Skulle mitt beteende/agerande tdla att granskas av
media utan att Skénemejeriers varumdrke skadas?

Ar jag beredd att ifragasétta nagot jag anser dr fel och
vdlkomnar jag att sjdlv bli utmanad av andra?

Sett i ett femarsperspektiv, kommer mitt beteende/
agerande att vara till nytta, ur badde kundens och
Skanemejeriers perspektiv?

Vill du ta upp en fraga eller diskutera ett
beteende/agerande? Vand dig till din narmaste
chef eller kontakta HR-direktoren.

Med starka gemensamma varderingar
och engagerade medarbetare bygger
vi ett framgdngsrikt foretag

Skanemejeriers
uppforandekod
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ATT DRIVA SKANEMEJERIER

PARATT SATT

Skanemejerier dger ndgra av Sveriges mest kdnda varumarken
och har ett gott renommé som har formats under lang tid.
Vi vill bade forvalta detta vidare och bygga en dnnu starkare
framtid for vart foretag. Vi ar ména om att Skdnemejerier
fortsatter att utveckla bade sin verksamhet och sin foretags-
kultur pa ett ansvarsfullt satt. I var uppforandekod definieras
hur vi pa Skanemejerier ska agera i olika situationer. Den
tydliggor véra varderingar och visar vdr vilja att ta ett
socialt, etiskt, legalt och hallbart ansvar. Uppforandekoden
ar fundamental for var strategiska vision — att vara det mest
hdllbara mejeriet i Sverige.

Som ett stort livsmedelsforetag vill vi genom uppforande-
koden sdkerstdlla ett korrekt agerande i vart dagliga arbete
och i alla delar av var verksamhet samt ge vagledning i
viktiga fragestdllningar. Utifrdn denna gemensamma vérde-
grund ska vi ha fortsatt fokus pa effektivitet och Ionsamhet
men ocksd tdnka langsiktigt och hdllbart i varje del av vart
arbete. Uppforandekoden fortydligar vart dtagande gente-
mot véra medarbetare, kunder och andra intressenter samt
forvantningar pa leverantorer och partners.

Vi vill vara ett ansvarstagande foretag som standigt for-
tjanar det fortroende som vi dnskar av var omvdarld. Med en

stark position pd marknaden foljer ocksa ett storre ansvar.
Brott mot vara etiska regler innebdr en stor risk for oss som
foretag, savdl ekonomiskt som for vart anseende. Darfor
accepterar vi aldrig oetiskt beteende utan vidtar omedelbara
atgdrder mot allt sadant beteende.

Skanemejeriers varderingar och var uppférandekod hjdlper
oss att agera pd ratt satt men det finns alltid grazoner dar
vi maste gora egna bedémningar. Uppférandekoden kan
omojligen ge svar pa alla fragor utan vi mdste hjdlpas at for
att tillse att vi alltid agerar pd ett ansvarsfullt och korrekt
sdtt. Varje enskild medarbetare forvantas dela och félja vara
vdrderingar, frdmja en 6ppen dialog pé arbetsplatsen och
delta i vara etikutbildningar. Med starka gemensamma
vdrderingar och engagerade medarbetare bygger vi ett
framgangsrikt foretag.

Mars 2021

José Antonio Lalanda
VD Skanemejerier

Uppforandekoden fortydligar
vart atagande gentemot
vdara medarbetare, kunder
och andra intressenter




ANSVAR FOR

UPPFORANDEKODEN

Uppforandekoden gdller alla vara medarbetare, fran var

ledning till chefer och alla anstdllda i Skanemejerier-gruppen.

Den galler dven deltidsanstallda, konsulter och anstdllda
med andra typer av tidsbegrdnsade avtal. Det dr viktigt att
var och en av oss tar del av och forstar uppférandekoden
samt agerar och tar ansvar i enlighet med de principer som
framgar av den.

CHEF OCH LEDARE

Som chef och ledare har du ett extra stort ansvar att forega

med gott exempel genom att alltid agera i enlighet med vér
uppférandekod. Du behéver vara inldst och ha god forstdelse

for innehdllet. Du ska ocksa se till att medlemmarna i ditt
team har fatt del av den senaste versionen av uppfoérande-
koden samt fatt den utbildning som de behover for att for-
sta dess innehdll. Som chef och ledare forvantas du ocksa
att kontinuerligt diskutera innehdllet i uppférandekoden
med ditt team.

MEDARBETARE

Alla medarbetare har ett ansvar att IGsa och forsta upp-
forandekoden och alltid agera i enlighet med denna.
Uppforandekoden ska darfor — tillsammans med personlig
integritet och moral — vara ett sjdlvklart styrmedel i vart

arbete. Uppforandekoden utgor en del av anstdllningsavtalet

och overtradelser av uppforandekoden kan leda till discipli-
ndra dtgdrder. Vi forvantar oss att du som medarbetare
talar med din chef om ndgot i uppférandekoden dr otydligt
eller svart att forsta.

Alla medarbetare har ett ansvar att
lasa och forsta uppforandekoden och
alltid agera i enlighet med denna

LEVERANTORER OCH PARTNERS

Samarbete med leverantorer och samarbetspartners ska
ske i enlighet med de principer som framgdr av var uppfor-
andekod. Detta dr en forutsdttning for att samarbeta med
Skanemejerier. Vi forvantar oss darfor att vara leverantorer
och samarbetspartners efterlever var uppforandekod och
delar vara varderingar. En oetisk eller olaglig handling av
en leverantor kan skada vart rykte och leda till minskat
fortroende hos medarbetare, kunder, konsumenter och
andra intressenter.

ANSVAR FOR UPPDATERINGAR
AV UPPFORANDEKODEN

Skanemejeriers Compliance Committee (SCC) ansvarar for
att arligen revidera uppférandekoden. I kommittén ingér
representanter for funktionerna Juridik, HR, Ekonomi,
Kommunikation, Héllbarhet, Kvalitet och Inkop, och den
traffas en gdng per ar samt vid behov i denna eller mindre
konstellation for att hantera fragor som dr relaterade till
uppférandekoden. Skanemejeriers kommunikationsdirektor
ansvarar sedan for att genomfora uppdateringar och dnd-
ringar av uppférandekoden samt se till att information om
nya versioner sprids inom foretaget.

Har du fragor om innehdllet i uppférandekoden
hdnvisar vi dig till din ndrmsta chef eller till
Skanemejeriers kommunikationsdirektor.

Skanemejeriers
uppforandekod
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VAGLEDANDE PRINCIPER

SKANEMEJERIERS VISION, AFFARSIDE OCH VARDERINGAR

Skanemejeriers uppforandekod bygger pa internationella
riktlinjer. Dessa forstdrks av vara varderingar — ambition,
engagemang och enkelhet — samt av var vision och affdarsidé.
Sammantaget satter detta ramarna for hur vi ska agera och
vad omgivningen kan forvanta sig av oss.

VISION

Det mest hallbara mejeriet i Sverige

For Skanemejerier handlar hallbart foretagande om att driva
foretaget med framtiden i sikte. Vi vill vara en del av |6sningen
pé samhadllets gemensamma utmaningar genom att vi skapar
ndringsrika produkter och minimerar risken for negativ pa-
verkan pa manniska och miljo — samtidigt som vi tar tillvara
de affdrsmojligheter som uppstér genom nya, innovativa
och vardeskapande affdarsmodeller.

AFFARSIDE

Vi skapar varde for vara konsumenter genom att forse
dem med olesll innovativa mejeriprodukter
samt juicer och andra fruktdrycker. Det gor vi genom att

Llefe[(e] varde i varje led i vardekedjan, | skydda var miljo,
S CeloloWelelida I eloM samarbeta med leverantorer,

INfId\7=I(eWeldall engagera vara medarbetare [feld)]
erbjuda det bdsta alternativet for vara kunder
— pa ett Ionsamt satt.

ANSTANDIGA 9 HALLBARINDUSTR!, 12 HALLBAR 1 EKOSYSTEM OCH
ARBETSVILLKOR INNOVATIONEROCH KONSUNTIONOCH BOLOGSKHANGFALD
OCHEKONOMISK INRASTRUKTUR PRODUKTION -
TILLVAXT .—-
m ~
ill & =

1 GENOMFORANDE OCH

PARTNERSKAP.

Var affarsidé ar direkt kopplad till FN:s globala hdllbarhetsmadl.
Sex av dessa hédllbarhetsmal ar Skanemejeriers ledstjarnor
pa vdgen mot "Agenda 2030”. Mdlen har valts for att de
representerar de positiva avtryck var verksamhet framst

kan gora och som foretaget kan bidra med i ett hallbarhets-
perspektiv. Dessa mal representerar dven vdardeskapande
omraden som innebadr tydliga fordelar och styrkor bade for
verksamhetens hallbara utveckling och for vara intressenter.

Malen dr:

FN-mal 2 Ingen hunger. Avskaffa hunger, uppna tryggad
livsmedelsforsorjning och forbattrad nutrition samt framja
ett hallbart jordbruk.

FN-mal 8 Anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt.
Verka for varaktig, inkluderande och hdllbar ekonomiskt
tillvaxt, full och produktiv sysselsdttning med anstdndiga
arbetsvillkor for alla.

FN-mal 9 Hallbar industri, innovationer och infrastruktur.
Bygga motstdndskraftig infrastruktur, verka for en inklude-
rande och hdllbar industrialisering samt frdmja innovation.

FN-madl 12 Hallbar konsumtion och produktion. Sdkerstdlla
hallbara konsumtions- och produktionsmonster.

Vi vill vara en del av I6sningen pé
samhdllets gemensamma utmaningar

Skanemejeriers
uppforandekod
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FN-mal 15 Ekosystem och biologisk mangfald. Skydda,
aterstdlla och framja ett hallbart utnyttjande av landbaserade
ekosystem och héllbart brukande av skogar, hejda och vrida
tillbaka markforstoringen samt hejda forlusten av biologisk
mangfald.

FN-mal 17 Genomférande och globalt partnerskap. Starka
genomférandet av de globala malen genom globala part-
nerskap och samarbeten for héllbar utveckling.

VARA VARDERINGAR

Ambition och engagemang med enkelhet

Det arbete som bedrivs inom Skanemejerier ska grunda sig
i vardeorden ambition och engagemang med enkelhet.

Vi stravar efter gemensamma och individuella insatser
som utvecklar bade foretaget och de anstdllda. Vi dr an-
svarstagande och visar lojalitet mot foretaget, kunder och
andra intressenter. Enkelhet dr for oss ett forhallningssatt
dar vi ar tydliga, tillgangliga, prestigelosa, oppna och
pragmatiska. Vi vill att bra kommunikation, respekt for
individen och god anda ska rada inom foretaget.




ANSVAR | HELA =

VARDEKEDJAN

Med var vision, affdrsidé och véra varderingar som grund
ska vi ta hdansyn till féljande grundldggande principer och
forhallningssatt i vara relationer med medarbetare, kunder,
leverantorer och konkurrenter samt i vdr roll som samhadlls-
aktor.

VARA MEDARBETARE

Att vara medarbetare mar bra och trivs pa arbetsplatsen

ar avgorande for var verksamhet. Vara medarbetare ar
foretagets viktigaste tillgdng och bésta ambassadorer.

Vi ska darfor tillsammans och kontinuerligt arbeta for att
skapa den basta tdnkbara arbetsplatsen och en arbetskultur
baserad pd vdalmdende, engagemang, hdlsa och sdkerhet.
Vi ska alltid agera i enlighet med gdllande arbetsrdttslig lag-
stiftning samt enligt riktlinjerna inom var arbetsmiljopolicy,
mdngfaldspolicy och denna uppforandekod. Vi forvantar

oss att alla medarbetare forstar sin roll och sitt ansvar pa
arbetsplatsen och bidrar till att vi uppnér var vision och
affdrsidé samt agerar i enlighet med vdara varderingar.

Att vara medarbetare mar bra och
trivs pa arbetsplatsen ar avgorande
for var verksamhet




Vi stravar efter langsiktiga affdrs-

relationer som bygger pa fortroende
och omsesidigt vardeskapande

VARA KUNDER OCH KONSUMENTER

Vi ska agera affdarsmdssigt gentemot kunder och konsumenter
och i linje med gdllande lagstiftning, god affdrsetik och
denna uppforandekod. Vi ska alltid efterstrava att forse vara
kunder och konsumenter med produkter framtagna pd ett
hallbart satt. Vi ger vara kunder tillréicklig och relevant infor-
mation om vdrt foretag och vdra produkter. Vi ska se till att
vara produkter har sddan produktinformation som gor det
maojligt for konsumenter att ta stdllning till produkterna ifraga.
Vi har vdlfungerande rutiner pd plats for att sdkerstalla en
effektiv och god kommunikation med bade kunder och
konsumenter, inklusive hantering av synpunkter och fragor.
Vi har ocksd effektiva rutiner som sdkerstdller att information,
inklusive personuppgifter, om kunder och konsumenter
respekteras och skyddas.

VARA LEVERANTORER OCH PARTNERS

For att vi pd Skanemejerier ska kunna bidra till en héllbar ut-
veckling rdcker det inte att vi enbart staller krav pd oss sjdlva
utan aven ser till att vara leverantorer bedriver ett ansvars-
fullt och hallbart arbete. Skanemejerier stravar efter lang-
siktiga affdrsrelationer som bygger pa fortroende och 6m-
sesidigt vardeskapande. Ndr Skanemejerier ingar avtal med
en leverantor eller samarbetspartner staller vi krav pa att
denne bedriver ett ansvarsfullt foretagande. Var ambition
ar darfor att sa manga som mojligt av vara leverantorer

ska efterleva denna uppférandekod och internationella
standarder for mdnskliga rattigheter och Internationella
Arbetsorganisationens (ILO:s) kdarnkonventioner samt ska
bedriva ett aktivt forebyggande arbete for att minska miljo-
paverkan. Skanemejeriers olika inkop sker genom ett sam-
arbete mellan Skdnemejerier och moderkoncernen Lactalis.
Skénemejerier foljer Lactalis riktlinjer for inkdp av ravaror
och forpackningsmaterial. Vara leverantorer utvdrderas
utifran deras forméaga att uppfylla stallda krav. Generellt

dr dessa krav uppdelade i tva delar: stodjande dokument
och riskbedomningar. Dessa beskrivs nedan.

Stodjande dokument

Stodjande dokument beskriver de krav Skanemejerier stdller
pa leverantoren och pa den produkt som kops in. Den stod-
jande dokumentationen baserar sig bland annat pd informa-
tion fran leverantoren, Skanemejeriers interna krav, legala
krav, kundkrav, certifieringar och eventuella branschriktlinjer.
Dessa dokument ska sdkerstdlla att tillampliga krav pa mat-
sdkerhet och miljo samt sociala krav stdlls pa leverantoren.
Exempel pa vanliga dokument anges nedan:

Specifikationer
Kunder

Generella krav

Lagstiftning

Leverantor é

Nl certifer
Allergenkrav Stttz

Branschregler

Uppforandekod

Riskbedomningar

Lactalis och Skénemejerier har dokumenterade riktlinjer for
hur riskbedéomningar ska goras. Riskbedomningarna kan ses
som en 3-stegs-modell enligt nedan.

Social & etisk 9 Riskbedémning 9 Riskbedémning
riskbedomning av leverantor av ravara

Leverantorer av ravaror, forpackningsmaterial och fardiga
produkter foljs upp med revisioner. Revisorer utbildas och
godkanns av Lactalis. Vad galler véra leverantorer av
mjolkravara, se mer om djuromsorg pd sidan 10.

Skanemejeriers
uppforandekod
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VARA KONKURRENTER

Skanemejerier varnar om mdangfalden pd den svenska mejeri-
marknaden. Det betyder att vi ska konkurrera med integritet
och aldrig kommentera konkurrenters produkter och tjanster
pa ett oriktigt eller oetiskt satt. Vi ska ocksa alltid agera i
enlighet med gdllande konkurrenslagstiftning, vilket bland
annat innebdr att vi inte ska ingd nagon dverenskommelse,
vare sig formell eller icke-formell, med konkurrent gdllande
prissattning eller andra forsdljningsrelaterade aktiviteter
sdsom uppdelning av forsdljningsterritorier eller allokering
av kunder.

SAMHALLSAKTOR

Skanemejerier ska vara en ansvarsfull samhdallsmedborgare
ddr vi foregdr med gott exempel. Vi vardar och utvarderar
kontinuerligt var roll i samhdllet och de manniskor och miljo-
er vi kommer i kontakt med i var verksamhet. Det dr var am-
bition att bidra till ett hallbart samhalle vilket ocksd kommer
till uttryck genom var vision, affarsidé och véra varderingar
samt de forhallningssdtt som framkommer i denna upp-
forandekod, inte minst genom vart stod for FN:s Global
Compact Principles. Vi atar oss ocksa att efterleva och fraimja
internationella 6verenskommelser om mdnskliga rattigheter
samt internationella konventioner och normer dar FN:s
hallbarhetsmal ar ledstjarnor. Vart malinriktade hallbarhets-
arbete dr integrerat i verksamheten och leder till att vi
stdndigt blir battre och minskar var miljopéaverkan.



HALLBART

FORETAGANDE

Skanemejerier dr ett stort livsmedelsforetag och vér verk-
samhets paverkan pa var omgivning staller krav pa oss som
foretag. Darfor dr det viktigt att sdkerstdlla ett etiskt och
ansvarsfullt foretagande.

GRUNDLAGGANDE LAGAR, REGLER
OCH PRINCIPER

Skanemejerier ska alltid respektera gdllande lagar, regler
och férordningar oavsett var verksamheten bedrivs. Vi ska
ocksa respektera de grundldggande manskliga rattigheterna
och internationella arbetsstandarder sa som dessa framstalls
i FN:s deklaration om de mdnskliga rattigheterna och i den
Internationella Arbetsorganisationens (ILO:s) kdarnkonven-
tioner. Skdnemejerier arbetar ocksé inspirerat av de tio prin-
ciperna som ingar i FN:s Global Compact Principles rorande
madnskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljo och korruption.

Vi foljer dessutom FN:s vdgledande principer for foretag

och madnskliga rattigheter.

VART MILJOARBETE

Skanemejerier ar ett ansvarstagande foretag vad avser
miljo- och klimatfragor. Enligt ISO 14001:2015 integrerar vi
miljofragorna i utvecklingsarbetet inom all var verksamhet.
Vi ska kontinuerligt effektivisera vér resursanvandning och
minska miljoforstorande utslapp till mark, luft och vatten.
Skanemejerier bedriver enligt ISO 14001:2015 ett system-
atiskt miljoarbete med valdefinierade miljomadl, riskbedom-
ningar och kretsloppsfokus. Samtliga delar av Sk&nemejeriers
verksamhet ska folja de krav som gdiller enligt miljolagstift-
ning och foreskrifter fran myndigheter. Vid framtagande av
nya produkter ska fokus ocksa vara pa produkternas miljo-
paverkan, minskad anvdndning av naturresurser samt redu-
cerad madngd spill, avfall och utsldpp. Varor och material
som kan medfora miljo- och hdlsorisker ska undvikas.

Alla medarbetare ska kdnna till verksamhetens miljopolicy
och aktivt bidra till att minska negativ miljopaverkan i enlig-
het med denna policy.

Skanemejeriers arbete for en hallbar utveckling redovisas
arligen i en hallbarhetsrapport.

Forpackningar

Skanemejerier ska arbeta kontinuerligt for att minska mdng-
den forpackningsmaterial och vdlja material som belastar
miljon sa lite som mojligt. Detta dr i linje med var mdlsatt-
ning "100 % materialatervinningsbara forpackningar 2022
och 100 % fornyelsebara forpackningar 2030”. Val och inkop
av forpackningar ska goras i enlighet med Skdnemejeriers
gadllande Forpackningspolicy. Skdnemejerier ar med i FTI
(Svenska Forpacknings- & Tidningsinsamlingen AB), vilket
innebdr att vi stodjer och tar ansvar for insamling och ater-
vinning av vdra forpackningar.

Transporter

Transporter av mjolkrévara och andra ravaror samt produkter

ska utféras med hog trafiksdkerhet och pa ett satt som orsakar

minsta mojliga miljopaverkan, vilket beskrivs narmare i var

Transportpolicy. Detta innebdr bl.a. att:

e utslappen fran transporter ska vara sé laga som det
tekniskt och ekonomiskt ar mojligt;

e fordon med alternativa drivmedel, som t.ex. fordonsgas
och biogas, ska prioriteras i tdtortstrafik, nar mojlighet
ges;

e fordon ska framforas pa ett sdtt som astadkommer en
effektiv drivmedelsanvdndning;

e Vi ska ha system som gor det majligt att folja upp och
utvdrdera vara transporter sa att standig forbattring
kan uppnds; och

e chaufforer ska utbildas i sparsamt korsdtt och de storre
transportorerna ska ha system for utvdrdering av
transporter.

Skanemejeriers
uppforandekod
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Vidare ska alla tunga fordon som anvdands i samband med
utférande av transporter for Skanemejerier som lagst uppfylla
utslappskraven motsvarande Euro IV. Tunga fordon som kor i
eller genom en stads miljozon ska som ldgst uppfylla ut-
slappskraven for Euro V. Alla ldtta fordon (lastbilar >3,5 ton)
som anvands i samband med utférande av transporter ska
som ldgst uppfylla kraven for Euro V. Uppfoljning sker arlig-
en via emissionsrapporter fran alla storre transportorer.
Leveranser som omfattar transport av kylda eller djupfrysta
livsmedel ska, utéver principerna ovan, genomforas i enlig-
het med branschstandarder for temperaturdisciplin.

Vi ska effektivisera var
resursanvandning och minska
miljoforstorande utslapp till
mark, luft och vatten



LIVSMEDELSSAKERHET

Som kund och konsument ska man alltid kdnna sig trygg
med Skanemejeriers produkter. Vart ansvar borjar hos
mjolkbonden och fortsatter hela vagen till konsumentens
matbord.

Matsdkerhet och kvalitetssystem

Inom Skanemejerier arbetar vi systematiskt med kvalitets-
och livsmedelssdkerhet. Arbetet baseras pa Lactalis och
Skanemejeriers dokumenterade kvalitets- och matsdkerhets-
system som dr certifierat enligt FSSC 22000, ddr dven ISO
22000 ingdr. Skanemejeriers arbete med HACCP (Hazard
Analysis and Critical Control Points) baseras pa Lactalis
HACCP-riktlinjer som i sin tur moter kraven i Codex Alimen-
tarius och EU:s direktiv om HACCP. Utgangspunkten i vart
arbete dr forebyggande och riskbaserat.

Produktinformation, markning och kontroll
Vara kunder och konsumenter ska alltid kunna kdnna sig
trygga med vad som finns i véra produkter. Det ar darfor
viktigt att all markning av vdra produkter dr korrekt och
foljer gallande lagstiftning. Vi arbetar ocksa systematiskt
med sparbarhet genom hela vardekedjan fran mjolkgarden
till fardig produkt. Vi har stor tilltro till alla vara mjolkbonder
men for att vara hundra procent sdkra kontrollerar vi all in-
kommande mjolk vad gdller t.ex. antibiotika. Vart kontroll-
arbete fortsdtter genom hela var tillverkningsprocess. Skulle
det trots allt ga fel i var produktion har Sknemejerier en
vdl genomarbetad krishanteringsplan med tydligt beskrivha
ansvarsomrdden och atgdrder som ska vidtas. Uppstar en
kris ska krishanteringsplanen foljas varvid vi fokuserar pa
att minimera negativa konsekvenser for kund, konsument,
anstdllda samt var miljo.

Ndring och tillsatser

Skanemejerier har en tradition att utveckla ndringsriktiga
och nyttiga produkter. Nar vi tar fram nya produkter foljer vi
noggrant livsmedelslagstiftningen och konsumenternas for-
vdntningar pa en ansvarsfull anvéndning av tillsatser. Vi vill
framja en naringsrik och balanserad kost genom att utveckla
produkter som dr hdlsosamma och som vara konsumenter
tycker dr goda. Vi anvdnder inte hardat fett, rdvaror med

Skanemejeriers
uppforandekod

innehall av GMO, d.v.s. genetiskt modifierade ingredienser,
eller bestralade révaror.

Vi vill att s& manga som majligt ska kunna ata vara pro-
dukter. Darfor forsoker vi ockséd minimera antalet allergener
och vi dr restriktiva till att anvdnda olika tillsatser. Anvander
vi en tillsats dr det ett nédvandigt och medvetet beslut
baserat pd t.ex. matsdkerhet eller produktkvalitet.



DJUROMSORG

Skanemejerier vill vara féregéngare inom god djuromsorg.
Sverige har en langtgaende lagstiftning avseende djurom-
sorg men Skanemejerier stdller dn hogre krav. Vi tar enbart
emot kvalitetssdkrad mjolk fran mjolkbonder som arbetar
enligt ISO 9001. Kvalitetssakrad mjolk innebar att mjolken
produceras under bdsta tankbara forhallanden for saval
korna, mjolkbonden som miljon.

Skanemejerier arbetar kontinuerligt med att sakra efter-
levhaden av god djuromsorg hos korna. Vi gor regelbundna
besok pa mjolkgardarna i syfte att sdkerstdlla att bade mjolk-
och gardskvalitet hdlls pa en hég niva. Precis som i all annan
kvalitetssdkrad verksamhet mdste mjélkbonderna ocksa
regelbundet gora egenkontroll, fa besok av gdrdsrevisorer och
kontinuerligt vidta forbdttringar. For Skdnemejerier AB ar det
en forutsattning att djurskyddslagstiftningen respekteras av
vara mjolkbonder. 2012 implementerades ett kvalitetscerti-
fieringssystem enligt ISO 9001 med en tredjepartsleverantor
som ger oss en extra garanti att gdllande regelverk och god
praxis efterlevs.

God djuromsorg innebdr bland annat att korna skots vdl,
det vill saga att de skyddas mot onddigt lidande och sjuk-
dom, att de far ratt mangd foder och vatten av god kvalitet,
att de kan vila pé ett torrt och rent underlag samt f& komma
ut pd bete pa sommaren. Basen for vart forhdliningssatt for
djuromsorg utgar fran OIE: s'.

Korna hos Skdinemejeriers mjolkbonder far endast foder
som dr GMO-fritt. Korna i sodra Sverige gar ute p& bete
minst det antal dagar som svensk beteslagstiftning kraver
och majoriteten av korna gar i sa kallad 16sdrift. Losdrift
innebdr att korna gdr 16sa nar de @r inne i stallet och kan
ligga ner eller ga till foderbordet ndr de vill.

Varje mjolkbonde dr lika viktig for oss oavsett hur manga
kor hen har och vi vet att alla Skanemejeriers mjolkbonder
ger sina kor en god omsorg och skotsel. Vi anser att kornas
hdlsa ar en forutsattning for god kvalitet pd mjolken.
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Mjolken produceras
under basta tdankbara
forhallanden for korna,
mjolkbonden och miljon

1 OIE stands for World organization for animal health. The 5 freedom principle of the OIE are; freedom from hunger, thirst and malnutrition; freedom from fear
and distress; freedom from physical and thermal discomfort; freedom from pain, injury and disease; and freedom to express normal patterns of behaviour.



HALLBAR

ARBETSPLATS

Oavsett yrkesroll kan varje medarbetare bidra till en hallbar
arbetsplats genom att visa ett aktivt engagemang i fragor
som dr kopplade till bland annat arbetsmiljo, sckerhet och
likabehandling.

ARBETSMILJO, HALSA OCH SAKERHET

Skanemejerier prioriterar arbetsmiljo, hdlsa och sdkerhet for
alla som arbetar hos oss. Vara medarbetare ska mé bra och
trivas pa arbetsplatsen. Darfor arbetar vi forebyggande och
kontinuerligt med att skapa en trygg och saker arbetsplats.
I en sund arbetsmiljo dr medarbetarna friska och trivseln
hog, vilket skapar forutsattningar for bra affarsresultat.

Vi gor en drlig inventering av vart kompetensbehov pa béde
kort och lang sikt. I linje med detta satsar vi pa kompetens-
och personalutvecklingsprogram. Vi lagger stor vikt vid
att skapa en arbetsmiljo som tryggar hdlsa, sdkerhet och
utveckling.

Genom systematiskt arbetsmiljoarbete vidtar vi konti-
nuerligt atgdrder for att forebygga arbetsplatsolyckor och
arbetsrelaterade skador. Vi méste envar reagera om vi upp-
tdcker beteenden hos vdra kollegor som inte dar forenliga
med vara vdrderingar och rapportera detta i vart arbets-
miljosystem som finns tillgdngligt pa intrandtet.

Vi ar ocksa skyldiga att rapportera, genom vart arbets-
miljosystem, till narmaste chef eller till skyddsombud, tillbud
eller avvikelser som sker pa var arbetsplats.

Alla medarbetare ska kanna till
och folja verksamhetens drog-
och alkoholpolicy, enligt vilken
Skanemejerier utfor slumpvisa
kontroller bland medarbetare.

Vi erbjuder alla anstdllda friskvardsaktiviteter samt foretags-
hdlsovard for att skapa och upprdatthalla en god fysisk och
mental halsa. Vi foljer noggrant upp arbetsskador och sjuk-
franvaro och upprdttar rehabiliteringsplaner for dem som
varit sjuka en ldngre period.

Skanemejeriers arbetsplatser ska vara alkohol- och drog-
fria™. Det ar forbjudet att dricka alkohol och bruka droger
pé arbetstid liksom att komma paverkad till arbetet. Over-
tradelser av detta forbud kommer att behandlas som ett
brott mot anstdllningsavtalet, leda till utredning och Iampliga
atgdrder kommer att vidtas. Detta kan leda till omedelbar
omplacering eller avstdngning frén arbetsplatsen eller
utredning om anstdllningen ska fortsatta.

Alla medarbetare ska kdnna till och folja verksamhetens
drog- och alkoholpolicy, enligt vilken Skanemejerier utfor
slumpvisa kontroller bland medarbetare.

MANGFALD OCH LIKABEHANDLING

Skanemejeriers arbetsplatser ska kdnnetecknas av en inklu-
derande och respektfull arbetsmiljo. Alla medarbetare har
samma rdttigheter, mojligheter och skyldigheter pa arbets-
platsen oavsett kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, trosuppfattning, funktionsned-
sdttning, sexuell laggning eller alder.

Alla medarbetare har ett ansvar att framja och bidra till
en positiv arbetsmiljo ddr alla kanner sig inkluderade, upp-
skattade och respekterade. I enlighet med Skénemejeriers
mangfaldspolicy réder nolltolerans mot respektlost beteende,
mobbning, diskriminering, trakasserier eller ofredande. Ingen
medarbetare far presentera nagot material eller dgna sig at
aktiviteter som dr olagliga, oldmpliga, diskriminerande eller
krankande vare sig pa arbetsplatsen eller ndr de representerar
Skanemejerier. Alla ovan beskrivna beteenden ger foretaget
rdtt att inleda en utredning och lampliga atgarder kommer
att vidtas. Detta kan resultera i disciplindra atgarder och, vid
allvarliga eller upprepade overtradelser, uppsdgning i enlighet
med gdllande lagstiftning.

*Som droger definieras samtliga narkotiska preparat upptagna i den s.k. narkotikaférteckningen och anabola steroider.

Skanemejeriers
uppforandekod

j | NPT

12




Facklig verksamhet och foreningsfrihet

Alla anstdllda, inklusive deltidsanstdllda och tillfalligt an-
stdllda, ska ha ett skriftligt anstallningsavtal i enlighet med
Lagen om anstdllningsskydd (LAS). Samtliga anstallda,
oavsett anstdllningsform (forutom VD), omfattas dven av
kollektivavtal. Skdnemejerier har avtal med Livsmedelsarbetar-
forbundet, Handelsanstdlldas forbund, Unionen, Sveriges
Ingenjorer samt Ledarna. Skanemejerier respekterar férenings-
ratten, vilket dar en rdtt for arbetsgivare och arbetstagare

att tillhora arbetsgivar- eller arbetstagarorganisation, att
utnyttja medlemskapet och att verka for organisationen
eller for att sadan bildas.

Lojalitetsplikt

Alla medarbetare har lojalitetsplikt vilket ingar i anstall-
ningsavtalet. Lojalitetsplikten innebdr att medarbetare ska
sdtta arbetsgivarens intresse framfor sitt eget — Gven under
en uppsdgningstid. Medarbetare ska undvika lagen dar de
riskerar att inte vara lojal med, eller rent av skada, sin arbets-
givare. Medarbetare ska ocksa sjdlvmant upplysa arbets-
givaren om sadant som kan behévas for att verksamheten
ska fungera.

Bisysslor

Med bisyssla avses varje syssla eller verksamhet som en med-
arbetare har vid sidan av sin anstdllning inom Skanemejerier
och som inte endast hor till privatlivet. For att minimera risken
for att otillatna bisysslor forekommer inom Skdnemejerier
maste varje medarbetare fa ett skriftligt godkdnnande fran
sin ndrmaste chef avseende bisysslor. Chefer med personal-
ansvar ska fa skriftligt godkdnnande fran HR-direktoren.

Foljande bisysslor dr inte tillatna:

e Arbetshindrande bisyssla, det vill sciga syssel-
sattning med sadan omfattning eller forldggning
att den riskerar att hindra medarbetaren frén att
fullgora en god arbetsprestation.

e Fortroendeskadlig bisyssla, det vill sdga syssel-
sdttning som kan skada omvdrldens fortroende
for Skanemejerier eller dar medarbetaren riskerar
att hamna i en situation ddr hens oberoende
dventyras.

Konkurrerande bisyssla, det vill saga sysselsattning
som innebdr att en medarbetare engagerar sig
(med t ex sin kunskap) i en verksamhet som
konkurrerar med Skanemejerier.

Skanemejeriers
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AFFARSETIK

Affarsetik handlar om hur vi ska agera i var verksamhet och i
samband med affdarstransaktioner da god affdrsetik ar en
sjdlvklarhet att folja. Inom var verksamhet ska vi ocksa folja
vid var tid gdllande tillamplig lagstiftning och regelverk.

Att skydda vara idéer, innovationer
och foretagsinformation ar viktigt
for var konkurrenskraft

FORETAGETS TILLGANGAR

Skanemejerier har bade materiella och immateriella till-
gangar. Exempel pa vara materiella tillgangar dr ravaror,
fardiga produkter, maskiner och utrustning samt hérdvara
s@som datorer. Vara immateriella tillgadngar dr bland annat
varumdrken, patent och know-how. Vi ska alltid anvanda véara
tillgangar pa ett ansvarsfullt och lampligt satt och skydda
dessa mot stold, forlust, otillborligt utnyttjande och skador.

DOKUMENTATION OCH RAPPORTERING

All foretagsdata maste aterge korrekt information, korrekta
transaktioner och handelser. Detta inkluderar all data, inte
bara finansiell. Det dr darfor viktigt att rapportering och
dokumentation dr korrekt, tillforlitlig och komplett. Vi ska
darfor noggrant dokumentera alla delar som ror verksamhet-
en, sasom kvalitetssdkring, sdkerhet, hdlsa, miljo, personal,
tidrapportering och utbildning. Vi far aldrig destruera eller
dndra information eller uppgifter som maste sparas for av-
talsrattsliga, redovisningsmdassiga eller andra legala syften,
eller som kan kravas vid eventuella framtida granskningar
eller utredningar.

Alla Skanemejeriers transaktioner ska goras med foretag-
ets bdsta intresse i fokus och pa ett saddant sdtt att det inte
rader ndgon tvekan om att Skanemejerier ar ett ansvarsfullt
foretag. Vi ska forebygga och forhindra att Skdnemejerier
blir involverat i nagon form av penningtvdatt, finansiering av
terrorism eller andra former av illegala aktiviteter.

Vi ska registrera alla ekonomiska transaktioner pd ett
fullstandigt och korrekt sdtt i enlighet med gdllande redovis-
ningsprinciper, lagar, och dokumentationskrav. Detta inne-
bdr bland annat att alla intdkter, kostnader, utgifter och in-
komster maste redovisas i Skdnemejeriers bokforingssystem,
med alla nodvdndiga verifikationer och underlag.

Skanemejerier foljer gdllande lagar och férordningar av-
seende skatter i de lander vi dr verksamma och betalar skatt
i enlighet med dessa.

Skanemejeriers
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MUTOR OCH REPRESENTATION

Inom Skanemejerier dr det aldrig tillatet eller tolererat att
anvdnda sig av olagliga eller omoraliska affarsmetoder,
sdsom mutor eller annan form av korruption. Vi strdvar efter
att forhindra korruption och tolererar inte under ndgra
omstdndigheter att Skdnemejerier blir involverat i eller
forknippat med mutor. Skdnemejerier och dess medarbetare
far darfor aldrig, direkt eller indirekt, utlova, Iamna, be om
eller ta emot mutor eller otillaten ersattning eller formén av
ndgon form i relationen med kunder, leverantorer, partners,
myndigheter eller andra beslutsfattare i syfte att skapa eller
behdlla affdrer eller pa annat satt tillskansa sig sjdlv, négon
annan eller foretaget fordelar. Detta gdller Gven vad som
skulle kunna tolkas som en muta.

Erbjudanden om representation eller gava far accepteras
endast om de ligger inom ramarna for god affarssed och under
forutsattning att de inte utgor eller kan tolkas som muta.
Representationen eller gdvan far inte vara oetisk eller inkrdkta
pd& mottagarens integritet.

Det kan vara svart att avgéra om en forman i form av en
gava eller ett erbjudande om att delta i ett evenemang kan
klassas som muta eller ar ett acceptabelt inslag i en affars-
relation. Medarbetare ska vid tveksamhet darfor alltid:

e informera den ndrmaste chefen och fa ett formellt
godkdnnande

o setill att de formaner som lIamnas eller tas emot endast
har ett ringa varde;

e undvika formdner som skulle kunna paverka givarens
eller mottagarens beteende i tjansten. Som chef for-
vantas man kontakta HR-direktoren eller Ekonomi-
ansvarig om man far information frdn medarbetare
om férméner och dr osdker pd hur man ska agera.

I tillagg till ovan ska alla medarbetare folja Lactalis-
gruppens "Policy mot korruption” samt "Vdgledning for
gavor”.



INTRESSEKONFLIKTER

Intressekonflikter kan uppsta da ett personligt intresse stdr i
konflikt med Skénemejeriers intresse. Skanemejeriers beslut
far inte paverkas av personliga intressen, sdsom egna ekono-
miska intressen, slakt- eller vanskap, eller andra hdnsyn som
inte dr relevanta for verksamheten. Om det finns risk for en
intressekonflikt ska medarbetaren alltid informera ndrmsta
chef.

KANSLIG INFORMATION OCH SEKRETESS

Att skydda vara idéer, innovationer och var foretagsinforma-
tion dr viktigt for att inte minst behalla var konkurrenskraft
och véra intressenters fortroende. Konfidentiell information
innefattar kanslig och icke-publik information sasom affdrs-
hemligheter, affdarsplaner, finansiell information, detaljer om
projekt och innovationer, prisuppgifter och avtalsinnehall
samt information om utredningar och eventuella tvister.
Aven kdnslig information vi legitimt har fatt fran externa
parter raknas som konfidentiell.

Alla medarbetare har ett ansvar for att behandla kon-
fidentiell information med sekretess och vidta atgdarder for
att forhindra att konfidentiell information gors tillgdnglig for
personer som inte behover eller har ratt till denna information
i sitt arbete. Detta innebdr ocksd att tillse att konfidentiell
information skyddas fran forlust och stold. Vi ska inte heller
ta del av eller anvdnda oss av konfidentiell information om
vi inte har ratt till detta. Vi ska alltid noggrant overvaga hur,
var och med vilka foretagsrelaterade fragor diskuteras.

Om medarbetare far del av, eller sjdlv delger, konfidentiell
information av misstag (oavsett om den kommer fran en
extern part eller en kollega) ska medarbetaren kontakta av-
sdndaren/mottagaren, informera ndrmaste chef samt avsta
frén att anvénda den mottagna informationen.

Skanemejerier ar man om att skydda personuppgifter
som foretaget far del av. Vi foljer tillampliga lagar som finns
for att skydda privatpersoners integritet och behandling av

personuppgifter samt Skanemejerier policy och riktlinjer for
hantering av personuppgifter.

FOTORESTRIKTIONER PA VARA ANLAGGNINGAR

Vi har ett generellt foto- och filmforbud pa alla vara anldgg-

ningar. Foretaget kan dock ge sdrskilt tillstand for att foto-
grafera eller filma. Detta tillsténd ska alltid ges i forvdg och
kan ldmnas av kvalitetsdirektor, industridirektor, platschef
kommunikationsdirektor eller VD. Det ar dock tillatet, utan
sarskilt tillsténd, att fotografera och filma med foretagets
mobiltelefon for foretagets rakning for att registrera behov
av underhall eller vid tillbud.

Vid fotografering och filmning ska vi undvika att foto-
grafera och filma individer (om inte dessa sarskilt har god-
kant medverkan) da det kan strida mot bl.a. personupp-
giftslagstiftning. All fotografering eller filmning ska alltid
ske med foretagets utrustning. Privata mobiltelefoner eller
annan inspelningsutrustning dr inte tillaten pé vara anlagg-
ningar p.g.a. livsmedelssdkerhets- och hygienaspekter.
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EXTERN

KOMMUNIKATION

Extern kommunikation dr en viktig del av vara insatser inom
marknadsforing och varumdrkesbyggande, och innefattar all
kommunikation som riktar sig till befintliga och potentiella
kunder, partners, leverantorer och andra intressenter. Detta
inbegriper till exempel mediakontakter, pressmeddelanden,
sociala medier, publikationer, reklam och offentliga presen-
tationer. For att uppratthdlla vart fortroende ska vi alltid
uttrycka oss med integritet och var kommunikation ska vara
korrekt och tillforlitlig.

Vi ska kommunicera med externa parter pa ett profession-
ellt satt. Den som i sin professionella roll kommunicerar ex-
ternt, till exempel till media eller via sociala medier, kommer
alltid att ses som representant for hela Skdnemejerier.
Darfor maste all sadan kommunikation ligga i linje med
Skanemejerier varderingar och vara forenlig med hur vi
kommunicerar i andra kanaler. Vid osdkerhet kring hur man
ska uttrycka sig eller kommunicera till externa parter upp-
muntras medarbetare att kontakta Skénemejeriers kommu-
nikationsdirektor. Medarbetare uppmanas ocksé att hanvisa
kontakter fran media till foretagets kommunikationsdirektor.

SOCIALA MEDIER

Sociala medier dr viktiga kommunikationskanaler for Skane-
mejerier, eftersom de dr plattformar som ger oss ndrhet till
vara kunder. Som medarbetare dr du vdlkommen att enga-
gera dig for att marknadsfora vara varumdrken, produkter
och foretag pa sociala medier, till exempel genom att folja
Skanemejerier pa LinkedIn, Facebook och Instagram och
dela positiva nyheter om var verksamhet.

Endast ett fatal personer i foretaget ar officiella talesman
for foretaget och dess varumarken. Om du inte dr en av dem
maste du klargora att du talar for dig sjdlv och inte for fore-
taget. Anstdllda far inte publicera konfidentiell eller kdnslig
information om vart foretag pa sociala medier. Anstdllda ar
personligen ansvariga for innehdllet de publicerar pa sociala
medier eller ndgon annan form av anvéndargenererade
media. Olampligt beteende fran en anstdlld pa sociala

Skanemejeriers
uppforandekod

16

medier kan skada var verksamhet, vara anstdllda och vart
rykte och kan leda till att foretaget vidtar ldmpliga atgdrder.
Se till att agera ansvarsfullt.

Om du dr osdker, kontakta foretagets kommunikations-
direktor eller din ndrmaste chef.

SPONSRING

Sponsring dr en transaktion som gors for att vinna kommer-
siella fordelar och dar Skanemejerier betalar — kontant eller i
form av varor — for att vara varumdarken ska forknippas med
en aktivitet eller organisation. I gengdld far Skanemejerier
rattigheter och fordelar att exempelvis anvdnda den spons-
rade organisationens namn, att namnas i reklamsamman-
hang och mojlighet att marknadsfora Skanemejeriers namn
och varumadrken. Vid sponsring stdller Skanemejerier sdlunda
krav pé direkta motprestationer av den sponsrade. Vi far
endast vdlja sponsringsaktiviteter som fokuserar pa sadant
som har med var verksamhet

att gora eller som dr forenliga (/
med var vision och vara /Q
vdrderingar. Sponsring
mdste godkdannas av
marknadsdirektoren
och verkstdllande
direktoren.




RAPPORTERING

Det ar saval medarbetarnas som ledningens ansvar att
sdkerstdlla att denna uppforandekod efterlevs. Samtliga
medarbetare uppmanas att rapportera om aktiviteter eller
ageranden som enligt den personliga uppfattningen inte
dar i enlighet med uppforandekoden.

Rapportering ska goras antingen direkt till
ndrmsta chef eller HR-direktoren alternativt
via email till codeofconduct@se.lactalis.com

Chef, som mottar en rapportering enligt ovan, ska kontakta
HR-direktoren dé det rader skdlig misstanke om agerande
som star i strid med uppforandekoden.

Alla rapporter som tas emot kommer att utvdarderas och en
intern utredning gors vid behov. Rapportering fér ske anonymt
men vi uppmuntrar den som rapporterar att identifiera sig for
att underldtta eventuella utredningar. Vi kommer gora vart
yttersta for att bevara sekretessen kring den som rapporterar
och de uppgifter som Idmnas. Repressalier kommer aldrig
riktas mot medarbetare som i god tro rapporterar om aktivi-
teter eller problem. Med god tro menas att det som rapport-
eras ar, savitt man vet, korrekt.

Brott mot var uppférandekod kommer att betraktas som
allvarliga och kan resultera i disciplindra atgdarder och, vid
allvarliga eller upprepade 6vertradelser, uppsdgning i enlig-
het med gdllande lagstiftning.

Det ar saval medarbetarnas som
ledningens ansvar att sakerstalla
att denna uppforandekod efterlevs
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